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Desafios e horizontes da sociologia digital:
uma andlise da producdo cientifica no brasil e
no mundo

Leonardo Rafael Santos Leitdo’

Resumo: Este artigo apresenta um panorama critico da Sociologia Digital, ana-
lisando suas trajetorias globais e brasileira por meio de uma revisao da literatu-
ra. Discute-se a génese do campo, seus desafios tedrico-metodoldgicos e temas
centrais no Brasil, como a esfera politica, as desigualdades e a institucionaliza-
¢ao da area. Explora-se o didlogo com as Humanidades Digitais e a importancia
do engajamento publico. Por fim, delineia-se uma agenda de pesquisa futura,
reforcando a centralidade do campo para a construgdo de um futuro digital
mais justo e democratico.

Palavras Chave: sociologia digital, sociedade digital, metodologias digitais, desi-
gualdade digital, humanidades digitais.

Challenges and horizons of digital sociology: an analysis of scientific pro-
duction in brazil and the world

Abstract: This article presents a critical overview of Digital Sociology, analyzing its
global and Brazilian trajectories through a literature review. It discusses the field’s
genesis, its theoretical-methodological challenges, and central themes in Brazil,
such as the political sphere, inequalities, and the area’s institutionalization. The
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dialogue with Digital Humanities and the importance of public engagement are
also explored. Finally, a future research agenda is outlined, reinforcing the field’s
centrality for building a more just and democratic digital future.

Keywords: digital sociology, digital society, digital methodologies, digital inequali-
ty, digital humanities.

Desafios y horizontes de la sociologia digital: un analisis de la produccion
cientifica en brasil y el mundo

Resumen: Este articulo presenta un panorama critico de la Sociologia Digital,
analizando sus trayectorias globales y brasilefia a través de una revision de la
literatura. Se discute la génesis del campo, sus desafios tedrico-metodoldgicos y
los temas centrales en Brasil, como la esfera politica, las desigualdades y la ins-
titucionalizacion del area. Se explora el didlogo con las Humanidades Digitales
y laimportancia del compromiso publico. Finalmente, se delinea una agenda de
investigacion futura, reforzando la centralidad del campo para la construccion
de un futuro digital mas justo y democratico.

Palabras Clave: sociologia digital, sociedad digital, metodologias digitales, desi-
gualdad digital, humanidades digitales.

INTRODUCRO

A vasta disseminagao das tecnologias digitais na sociedade contemporénea
fomentou o surgimento e a afirmagdo da Sociologia Digital como um domi-
nio essencial de pesquisa. Este artigo propde um panorama critico da produgao
cientifica nesta 4rea, examinando suas fundagées histdricas e conceituais, bem
como as trajetorias, os temas proeminentes e os desafios enfrentados pela So-
ciologia Digital, tanto no cenario internacional quanto, com particular atencao,
no contexto brasileiro. Ao analisar os didlogos com areas afins, como os Estudos
de Ciéncia e Tecnologia e as Humanidades Digitais, e ao destacar a importancia
do engajamento publico e da interlocu¢do com politicas publicas, busca-se nao
apenas mapear o estado da arte, mas também apontar perspectivas futuras e
reforgar a relevincia de uma sociologia capaz de decifrar e intervir criticamen-
te nas complexas interagdes entre sociedade, tecnologia e poder na era digi-
tal. O texto se organiza iniciando pela génese e delimitacdo do campo, seguido
por uma analise da Sociologia Digital no Brasil, uma exploragao dos didlogos e
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(ONENPIENA v. 16 Lleonardo Rafael Santos leitdo 3

contribui¢des no panorama global, e, por fim, uma discussao sobre as perspec-
tivas futuras e a agenda de pesquisa para a area.

1: Génese e Delimitacdo da Sociologia Digital: Um Olhar Histdrico-Conceitual

A partir de uma revisao narrativa e critica da literatura, este artigo propde
um panorama da produgdo cientifica no campo da Sociologia Digital, exami-
nando suas fundagoes histéricas e conceituais, bem como as trajetérias, os
temas proeminentes e os desafios enfrentados pela drea, tanto no cenério in-
ternacional quanto, com particular atengio, no contexto brasileiro. Ao analisar
os dialogos com dreas afins, como os Estudos de Ciéncia e Tecnologia e as Hu-
manidades Digitais, e ao destacar a importancia do engajamento publico e da
interlocu¢ido com politicas publicas, busca-se ndo apenas mapear o estado da
arte, mas também apontar perspectivas futuras e reforcar a relevincia de uma
sociologia capaz de decifrar e intervir criticamente nas complexas interacdes
entre sociedade, tecnologia e poder na era digital

A emergéncia da Sociologia Digital como um campo de investigacdo dedi-
cado a compreensio das complexas interagdes entre as dindmicas sociais e as
tecnologias digitais ndo se configura como um evento isolado ou uma ruptura
epistemoldgica abrupta. Pelo contrario, sua constituigdo é o resultado de um de-
senvolvimento intelectual gradual, com raizes fincadas em debates sociologicos
preexistentes sobre a técnica e a sociedade, e que foi catalisado pela penetracao
cada vez mais profunda das tecnologias da informagao e comunicagao no teci-
do social (MISKOLCI, 2016; SHULTZ et al., 2022; SELWYN, 2019). O questiona-
mento sistematico acerca do papel da tecnologia na configuraciao das relagdes
sociais e nas estruturas de poder antecede a massificacdo da internet, encon-
trando nos Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ECT) um terreno para as primeiras
incursdes criticas que pavimentaram o caminho para uma sociologia do digital.
Selwyn (2019: 10-13) realiza uma importante recapitulagdo dessas “sociologias
da tecnologia precedentes”, incluindo os tedricos classicos e o desenvolvimento
dos proprios ECT.

Aguilera Ontiveros (2022 ou 2023: 62) localiza nos ECT, ja a partir das dé-
cadas de 1970 e 1980, um movimento intelectual que comegou a desconstruir a
nogdo da neutralidade da tecnologia, investigando suas intrinsecas dimensoes
sociais, politicas e econdmicas. Neste contexto, autores como Langdon Win-
ner (1986, apud AGUILERA ONTIVEROS, 2022: 63), também discutido por Se-
lwyn (2019: 12), foram seminais ao demonstrar, por meio de exemplos concretos,
como o proprio design dos artefatos tecnoldgicos pode incorporar e reproduzir
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intencionalidades e relagdes de poder, questionando se “artefatos tém politica’
Estalinha de argumentacao foi reforcada pela perspectiva da Construgio Social
da Tecnologia (CST), articulada por pesquisadores como Bijker, Hughes e Pinch
(1987, apud AGUILERA ONTIVEROS, 2022 ou 2023: 63; SELWYN, 2019: 12-13),
que salientaram o papel fundamental dos processos de socializagao, negocia-
¢do e apropriacdo na moldagem e estabilizagdo das tecnologias, contrapondo-
-se a visdes deterministas. Essa critica ao determinismo tecnolégicoz, que vé a
tecnologia como uma for¢a auténoma que impde transformacdes a sociedade,
encontra eco em sociélogos como Raymond Williams (1974, apud MISKOLCI,
2016: 293), que propds o conceito de “moldagem social da tecnologia” para en-
fatizar a agéncia humana e os contextos sociais na defini¢do dos usos e efeitos
das inovagoes técnicas.

A formalizagdo do termo “Sociologia Digital” e sua consolidagdao como um
campo de estudos® especifico comegaram a tomar forma de maneira mais nitida
no final dos anos 2000 e ao longo da década de 2010. Este periodo foi marcado
por um esfor¢o crescente de pesquisadores em diversas partes do mundo para
sistematizar o estudo das implicagdes sociais da digitalizagdo e da conectivida-
de em rede. Miskolci (2016: 289) e Shultz et al. (2022: 134) identificam o arti-
go de Jonathan Wynn (2009), “Digital sociology: emergent technologies in the
field and the classroom’, como uma das primeiras e influentes mengdes ao ter-
mo. Este trabalho seminal foi seguido por contribui¢des importantes como a co-
letanea “Digital Sociology: critical perspectives”, organizada por Orton-Johnson
e Prior em 2013 (MISKOLCI, 2016: 289; SELWYN, 2019: vii), e o livro introdut4-
rio de Adrian Athique, “Digital Media and Society: an introduction’, também de
2013 (MISKOLCI, 2016: 289). No entanto, foi a obra “Digital Sociology” de Debo-
rah Lupton, cuja primeira edigio data de 2014 (LUPTON; FUENTES; GARCIA
MINGO, 2023: 240; SELWYN, 2019: viii), que se tornou uma referéncia central

2 O debate sobre o determinismo tecnoldgico ressurge com vigor no contexto da inteligéncia artificial. A
tendéncia de tratar algoritmos e IAs generativas como entidades que “aprendem” ou “decidem” de forma
autdénoma ¢ uma reedi¢do contemporénea da visdo determinista. Tal perspectiva ignora que os resulta-
dos dessas tecnologias sao um produto direto dos dados (frequentemente enviesados) com os quais sao
treinadas e dos objetivos (humanos e institucionais) para os quais sao otimizados, reforcando a necessi-
dade de uma analise critica sobre sua moldagem social.

3 E importante ressaltar que, embora o termo “Sociologia Digital” tenha se consolidado neste periodo,
a pratica sociologica voltada para as tecnologias digitais e suas implicagdes sociais jd existia sob ou-
tras designagdes. Areas como a Sociologia da Tecnologia, os Estudos de Ciéncia e Tecnologia (ECT)
e a Sociologia da Comunicago ja investigavam, hd décadas, as relagdes entre sociedade e tecnologia,
pavimentando o caminho para a formalizagio do novo campo. A emergéncia da “Sociologia Digital’,
portanto, representa mais uma sistematizagdo e um novo folego do que uma ruptura abrupta com as
tradigoes socioldgicas anteriores
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para a delimitacdo e popularizagdo do campo em escala internacional. Pesqui-
sadores de contextos diversos, como Upe (2023: 224) na Indonésia e Wibowo
et al. (2023: 367), também reconhecem a importéncia de Wynn e Lupton como
figuras pioneiras na articulagdo da Sociologia Digital. Outros nomes relevan-
tes nos primdrdios da conceituagio do campo incluem Neal R. (2010) e Noor-
tje Marres, com trabalhos a partir de 2012 (SHULTZ et al., 2022: 134; SELWYN,
2019: viii).

O escopo inicial e a propria definigao da Sociologia Digital foram, compre-
ensivelmente, objetos de intenso debate e reflexdo, refletindo a diversidade de
énfases teoricas e preocupagdes metodologicas dos pesquisadores envolvidos.
Uma vertente importante, como discute Miskolci (2016: 290), tendia a focar nos
aspectos metodoldgicos, ou seja, no uso de ferramentas digitais para a pesquisa
socioldgica e na analise de grandes volumes de dados digitais (Big Data). Contu-
do, uma visdo mais abrangente e critica rapidamente se consolidou, defendendo
que a Sociologia Digital deveria ir além de uma mera atualizagao instrumen-
tal. Deborah Lupton (2014, apud LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023:
240), por exemplo, propds um entendimento da Sociologia Digital que abarca
quatro dimensdes inter-relacionadas*: (i) a pratica digital profissional dos soci-
6logos, incluindo o uso de ferramentas digitais para pesquisa, ensino e divulga-
¢ao; (ii) a analise socioldgica dos préprios dados digitais como fonte de insights
sobre a vida social; (iii) a analise socioldgica dos usos e apropriagdes das tec-
nologias digitais pelos diversos atores sociais; e, fundamentalmente, (iv) uma
analise critica dos meios digitais, examinando suas conexdes com estruturas de
poder, capital, desigualdades e as implicagdes éticas da sua proliferagao. Selwyn
(2019: 2) também enfatiza que a Sociologia Digital envolve nao apenas pesquisar
aspectos da vida social que sdo digitais por natureza, mas também questionar
arelevancia de métodos e teorias sociais familiares e desenvolver novas formas
de investigacao.

Esta visdo mais ampla é corroborada por Miskolci, que advoga por uma
Sociologia Digital que promova uma agenda de pesquisa extensa e uma re-
flexdo tedrico-conceitual aprofundada sobre os usos contemporineos das mi-
dias digitais, reconhecendo tanto as rupturas quanto as continuidades com
fendmenos sociais preexistentes. Shultz et al., em sua andlise dos problemas

4 A tipologia proposta por Lupton tornou-se uma referéncia central e amplamente adotada para a deli-
mitagdo do campo da Sociologia Digital em escala global. Sua abordagem abrangente serve como um
marco organizacional para iniimeras pesquisas e programas de ensino, sendo igualmente influente no
contexto brasileiro, onde tem orientado a estruturagao de agendas de pesquisa e a formagao de novos
pesquisadores na drea, conforme atesta a recep¢do de sua obra no pais
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tedrico-metodologicos do campo, também observam que, inicialmente, o obje-
to da Sociologia Digital era vasto e ainda em processo de delimitagao, incluindo
desde o estudo da construgao de identidades online e a gestao de grupos em re-
des sociais até as complexidades da pesquisa sociologica em ambientes virtuais
e a analise de “rastros digitais”

O engajamento da Sociologia Digital com debates tedricos substantivos e o
desenvolvimento de um arsenal metodoldgico, proprio ou adaptado, sdo mar-
cas de sua consolida¢do internacional. Diversas correntes tedricas tém sido mo-
bilizadas para iluminar as multiplas facetas da vida digital. A economia politica
critica, por exemplo, tem sido fundamental para analisar as estruturas de poder
das grandes corporagdes de tecnologia, o fendmeno do “capitalismo de vigi-
lancia” (ZUBOFFE, 2019, apud LUPTON, 2020: 6), a exploragdo do trabalho na
chamada “gig economy™ e os processos de dataficagdo e vigilancia de dados
(dataveillance) (LUPTON, 2020?: 6). Perspectivas foucaultianas, como explora
Lupton 2020: 8-9) em sua andlise sobre aplicativos méveis, e discutidas por Se-
lwyn (2019: 32-34) em relagdo ao pandptico e as sociedades de controle, sdo
frequentemente utilizadas para investigar as dimensdes biopoliticas das tecno-
logias digitais, as formas de governamentalidade, o “cuidado de si’, e as praticas
de automonitoramento que emergem com dispositivos como os wearables. O
sociomaterialismo, incluindo a Teoria Ator-Rede de Bruno Latour (2005, apud
LUPTON, [2020?]: 10) e 0 “materialismo vital” (BENNETT, 2010, apud LUP-
TON, [20207?]: 11), oferecem ferramentas conceituais para superar dicotomias
entre humano e nao-humano, analisando a agéncia distribuida e as complexas
ecologias sociotécnicas que constituem o digital. Conceitos socioldgicos classi-
cos e contemporaneos, como a “sociedade em rede” de Manuel Castells (2011,
apud MISKOLCI, 2016: 276; UPE, 2023: 219; SELWYN, 2019: 24-25) e a “cultura
da conectividade” de José Van Dijck (2016, apud MISKOLCI, 2016: 279), con-
tinuam a ser referéncias cruciais para entender as transformagdes estruturais
impulsionadas pela digitaliza¢ao. Adicionalmente, Aguilera Ontiveros (2022 ou
2023: 64) salienta a crescente importancia de abordagens como o ciberfeminis-
mo, que questiona a reprodugao de assimetrias de género no ambiente digital
e explora seu potencial desestabilizador, e as perspectivas decoloniais, que bus-
cam uma compreensao critica e situada das tecnologias para além de um viés
eurocéntrico.

Paralelamente ao desenvolvimento tedrico, a Sociologia Digital internacio-
nal tem se debrugado sobre os desafios e as potencialidades metodologicas do
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estudo do digital. A analise de “big data” e de “rastros digitais” (MISKOLCI,
2016: 277; SHULTZ et al., 2022: 128; SELWYN, 2019: 73-79) tornou-se central,
exigindo novas competéncias e ferramentas. Nesse sentido, a nogao de “mé-
todos de interface”, proposta por Noortje Marres (2017 apud VINHAS; SAINZ;
RECUERO, 2020: 39; MARRES, 2012, apud SHULTZ et al., 2022: 134), busca
renegociar as relagdes entre a pesquisa social digital, os Estudos de Ciéncia e
Tecnologia e a Sociologia, explorando as “oportunidades epistémicas” ofereci-
das pelas proprias ferramentas digitais. Observa-se uma adaptagdo criativa de
métodos socioldgicos tradicionais, como a Analise de Redes Sociais (ARS) para
investigar interacdes e a formacdo de antagonismos em plataformas como o
Twitter (VINHAS; SAINZ; RECUERO, 2020), e a aplicagdo da observagao parti-
cipante e ndo participante em ambientes virtuais, com suas particularidades éti-
cas (SHURAEVA, 2020: 176). A etnografia digital, ou “netnografia’, também se
consolidou como uma abordagem fundamental para compreender as culturas
e comunidades online (LANE; LINGEL, 2022; SELWYN, 2019: 79-82). A quali-
dade, a representatividade e a interpretacdo dos dados digitais emergem como
preocupagdes metodoldgicas constantes (ZHOU et al., 2019: 1405; SHULTZ et
al., 2022: 141; SELWYN, 2019: 82-83), assim como a complexa rela¢do entre o
comportamento online e as praticas offline, um dilema encapsulado no con-
ceito de “virtualidade real” (CASTELLS, 2000, apud SHULTZ et al., 2022: 132) e
que permanece como um desafio central para o campo.

A trajetoria inicial da Sociologia Digital, embora com uma notavel influén-
cia de pesquisadores do Norte Global, particularmente do contexto anglo-saxao,
tem sido progressivamente marcada por uma expansao e diversificagdo geogra-
fica e temdtica. Os proprios textos que fundamentam esta andlise atestam essa
pluralidade, com contribui¢des significativas advindas da Russia (KIBAKIN,
2020; SHULTZ et al., 2022; SHURAEVA, 2020), China (ZHOU et al., 2019), Indo-
nésia (UPE, 2023; WIBOWO et al., 2023), e reflexdes que abarcam a América La-
tina (AGUILERA ONTIVEROS, 2022 ou 2023) e a Australia (LUPTON, [20207];
LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023). Essa diversidade se reflete nos
objetos de estudo e nas abordagens adotadas: desde a analise de discursos poli-
ticos em midias sociais no Brasil (VINHAS; SAINZ; RECUERO, 2020), passan-
do pela sociologia do desenvolvimento de software e dos ecossistemas de codigo
aberto na China (ZHOU et al., 2019), a investigacdo da adaptagio tecnologica de
pequenos negocios na Indonésia (UPE, 2023), até as discussdes aprofundadas
sobre os fundamentos tedrico-metodoldgicos e os desafios éticos da pesquisa
digital na Russia (SHULTZ et al.,, 2022; SHURAEVA, 2020). Este movimento
de diversificagdo é crucial para a vitalidade do campo, como ressalta Deborah
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Lupton ([2020?]: 13; LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023: 241) ao de-
fender a necessidade premente de se pesquisar as experiéncias de usuarios de
contextos nao-Ocidentais e de grupos historicamente marginalizados, promo-
vendo um necessario descentramento da produgdo de conhecimento em Socio-
logia Digital.

2. A Sociologia Digital no Brasil: Trajetdrias, Temas e Desafios

A emergéncia e consolidagdo da Sociologia Digital no contexto brasileiro,
embora conectada aos debates e avancos que marcaram o cendrio interna-
cional, apresenta contornos e prioridades que refletem tanto a trajetoria sin-
gular da inser¢do das tecnologias digitais na estrutura social do pais, quanto
as agendas de pesquisa e as preocupagdes tedricas de socidlogos e cientistas
sociais nacionais. A compreensio deste panorama local demanda um exame
atento dos seus marcos iniciais, dos temas que catalisaram a produc¢io cienti-
fica, dos desafios metodoldgicos, tedricos e estruturais enfrentados pelos pes-
quisadores, e do processo, ainda em curso, de institucionalizagdo deste campo
de estudos.

O interesse socioldgico pelas transformagdes induzidas pela crescente
conectividade e pela intensificagdo da mediagao digital nas relagdes sociais
no Brasil pode ser rastreada a um movimento que, embora com certo des-
compasso temporal em relagdo a alguns centros hegemonicos de produgio
cientifica, acompanhou a massificagao gradual da internet comercial a partir
de meados da década de 1990. Este processo ganhou um impulso decisivo
com a popularizacao dos smartphones e a consequente expansio do acesso
a internet movel, que permitiu a inclusdo digital de segmentos mais am-
plos da populacio, inclusive de classes populares, nas décadas subsequentes
(MISKOLCI, 2016: 280-281).

Neste cenario, Richard Miskolci (2016), em seu artigo “Sociologia Digital:
notas sobre pesquisa na era da conectividade”, oferece uma reflexdo que ad-
voga pela constituicdo de uma Sociologia Digital no Brasil que transcenda a
mera atualizacdo de ferramentas metodoldgicas. O autor postula a necessidade
de uma agenda de pesquisa abrangente, acompanhada de um robusto esforco
de reflexao tedrico-conceitual, capaz de apreender as especificidades dos usos
contemporaneos das midias digitais no pais. Miskolci (2016: 275, 294) ressal-
ta, pertinentemente, que a “era digital” brasileira ndo se define exclusivamente
por rupturas e novidades tecnologicas, mas também pela reconfiguracdo, con-
tinuidade e, em muitos casos, pelo aprofundamento de fendmenos sociais e
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desigualdades estruturais preexistentes, o que exige um olhar socioldgico capaz
de articular as transformacdes sociotécnicas com as formagdes sociais histori-
camente consolidadas no Brasil. Selwyn (2019: 14) refor¢a essa visao ao argu-
mentar que a Sociologia Digital deve manter um forte senso de historicidade,
conectando as preocupagdes atuais com o trabalho “pré-digital” da disciplina
sobre tecnologia.

Exemplos da producdo académica nacional que buscam enfrentar os “desa-
fios tedrico-metodoldgicos da Sociologia Digital” (VINHAS; SAINZ; RECUERO,
2020: 37), a partir da andlise de fendmenos empiricos brasileiros, sio ilustra-
tivos do vigor do campo. O estudo de Vinhas, Sainz e Recuero (2020) sobre
os antagonismos discursivos em hashtags durante as eleigdes presidenciais de
2018, por exemplo, ndo apenas aplica, mas propde uma sofisticada articulagao
interdisciplinar entre a Teoria do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe
e a Andlise de Redes Sociais (ARS) online. Este trabalho demonstra um esfor-
¢o de desenvolvimento metodoldgico e tedrico ancorado na realidade politica
brasileira, destacando a contribuicdo de pesquisadores como Raquel Recuero,
cuja extensa produgao sobre redes sociais e midias sociais no Brasil (RECUE-
RO, 2017; RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, apud VINHAS; SAINZ; RECUERO,
2020) tem sido fundamental para a consolidacio de um corpo de conhecimento
especifico sobre as dindmicas digitais no pais.

A agenda de pesquisa da Sociologia Digital brasileira, refletindo tanto pre-
ocupagdes socioldgicas universais quanto as especificidades do contexto nacio-
nal, tem se debrugado sobre uma gama variada de temas. A andlise da esfera
politica digital, incluindo a formagao e circulagao de discursos, a constitui¢cao
da opinido publica online, os processos de mobilizacdo social e os fendmenos
de polarizagdo e desinformacao, configura-se como uma area de investigagdo
particularmente proeminente (VINHAS; SAINZ; RECUERO, 2020). Tais estu-
dos adquirem relevancia singular em um pais como o Brasil, caracterizado por
uma intensa e, por vezes, conflagrada atividade politica nas redes sociais, bem
como por desafios significativos no combate a disseminagdo de noticias falsas
e discursos de ddio.

Paralelamente, outra vertente robusta da Sociologia Digital no Brasil, bem
delineada nos trabalhos de Miskolci (2016), concentra-se nos usos cotidianos
das midias digitais e em suas profundas implicagdes para a subjetividade, as
relagdes sociais e as praticas culturais. A experiéncia da “conectividade per-
pétua” (CASTELLS, 2011, apud MISKOLCI, 2016: 282), viabilizada pela oni-
presenca dos dispositivos moveis, redefine as fronteiras entre o publico e o
privado, transforma as praticas de autoapresentacdo — como exemplificado

contemporanea_vol16_2026_1427.indd 9 11/03/2026 11:01:44



10 Desafios e horizontes da sociologia digital: uma andlise da producéo. ..

pela cultura do “selfie”® (MISKOLCI, 2016: 285) - e impacta a prépria vivéncia
do espago urbano e as formas de participagdo civica. Reflexdes sobre even-
tos como as Jornadas de Junho de 2013 (MISKOLCI, 2016: 288) demonstram
como as midias digitais se tornaram arenas cruciais para a articulagdo e vi-
sibilizagdo de demandas sociais. Adicionalmente, as investigagdes sobre o
impacto das tecnologias digitais nas relagdes intimas, na sociabilidade e na
busca por parceiros amorosos e sexuais (MISKOLCI, 2016: 281), exploram
como as plataformas digitais medeiam e reconfiguram esferas fundamentais
da experiéncia humana.

Embora temas como a adaptacdo tecnoldgica de negocios (UPE, 2023) e 0s
ecossistemas de software (ZHOU et al., 2019) sejam analisados em profundida-
de em outros contextos, eles também encontram paralelos e suscitam investi-
gacdes relevantes dentro da Sociologia Digital brasileira, especialmente no que
tange ao trabalho digital, a economia de plataforma e as novas formas de consu-
mo e produgao cultural. A discussdo de Selwyn (2019) sobre o “trabalho digital”
(digital labor), por exemplo, oferece um arcabougo critico para analisar essas
novas formas de trabalho e exploracdo no contexto brasileiro.

A aplicacio e a adaptacdo de metodologias para o estudo do digital no
contexto brasileiro constituem um campo de constante desenvolvimento e
experimentacgdo. A Analise de Redes Sociais (ARS), como ressaltado por Vi-
nhas, Sainz e Recuero (2020: 40), tem se consolidado como uma ferramen-
ta valiosa, cuja aplicagdo requer constante adaptagdo as particularidades
sociolinguisticas das plataformas digitais no Brasil, como o uso de memes,
girias regionais e hashtags codificadas para mapear estruturas de interagdo
e fluxos de informagdo em plataformas digitais no Brasil. Contudo, a So-
ciologia Digital no pais, assim como em outras nag¢des, enfrenta desafios
tedrico-metodologicos e estruturais singulares. A persistente e multiface-
tada desigualdade no acesso as tecnologias digitais e nos niveis de letra-
mento digital - um ponto central na analise de Miskolci (2016: 281, nota
7), que destaca as disparidades regionais e o papel crucial dos smartphones
na inclusdo digital de segmentos populares — impéde limitagdes significati-
vas. Essa “brecha digital” ndo se restringe a uma questdo de infraestrutura,
mas se manifesta como uma dimensao fundamental da desigualdade social

6 O termo é empregado aqui como uma categoria analitica para examinar as praticas de autoapresentagao
na era digital. Mais do que um simples autorretrato, o “selfie” é um objeto socioldgico que permite inves-
tigar a construgao performatica da identidade, a sociabilidade em rede e as novas formas de expressao
da subjetividade mediadas pelas tecnologias.
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brasileira’, que condiciona tanto os objetos de estudo da Sociologia Digital
quanto as possibilidades e os vieses inerentes a pesquisa.

Para além das questdes de acesso, emerge a necessidade de desenvolver e
refinar arcabougos tedricos e metodoldgicos que sejam genuinamente sensiveis
e adequados as especificidades socioculturais, politicas e econdmicas do Bra-
sil. A simples transposicdo acritica de teorias e métodos concebidos em contex-
tos predominantemente do Norte Global arrisca obscurecer dindmicas locais
ou impor categorias analiticas que nao capturam a complexidade da realida-
de brasileira, um ponto que Selwyn (2019: 9) também, implicitamente, aborda
ao discutir a importancia de se situar a Sociologia Digital em relacdo ao “qua-
dro geral” da sociologia, e evitar um foco excessivo nas “novidades” do digital
em detrimento das “questdes duradouras”. Nesse sentido, a énfase de Miskolci
(2016: 275) na importincia de uma “reflexdo tedrico-conceitual sobre os usos
contemporaneos das midias digitais’, que considere as continuidades histéricas
e as particularidades da formacéo social brasileira, é de extrema pertinéncia.
Nesse esfor¢o de construir uma Sociologia Digital genuinamente brasileira, a
interlocugao com o campo florescente das Humanidades Digitais no pais pode
oferecer vias importantes para a adaptacdo e criacdo de metodologias inova-
doras e para a analise de objetos culturais e sociais especificos da nossa reali-
dade digital. Como argumenta Rhukuzage (2020), a propria Sociologia Digital
pode ser vista como uma derivacdo das Humanidades Digitais. Selwyn (2019:
ix) também reconhece a crescente indistingao entre o trabalho sociolégico e o
de areas cognatas como as humanidades digitais, os novos estudos de midia e os
estudos computacionais. Essa convergéncia reforca a pertinéncia desse dialogo
para o desenvolvimento de abordagens criticas e interdisciplinares que inves-
tiguem, por exemplo, a memdria social em plataformas digitais, ou as novas
formas de produgao e circulagdo cultural mediadas pela tecnologia. Este dia-
logo ¢ essencial ndo apenas para refinar ferramentas, mas, como Selwyn (2019:
2) sugere, para questionar a relevancia dos métodos e teorias sociais familiares
da era “pré-digital” e desenvolver novas formas de inquirir, pensar e conhecer.
A provocagdo de Aguilera Ontiveros (2022), acerca da relevancia da teoria de-

colonial para “traduzir” criticamente as tecnologias e as teorias para contextos

7 A afirmagdo é empiricamente validada por dados nacionais. A pesquisa TIC Domicilios 2023 (CGLbr),
por exemplo, aponta que o acesso a internet esta presente em 100% dos domicilios da classe A, mas em
apenas 69% dos domicilios das classes D e E. No que tange ao letramento digital, a mesma pesquisa
mostra que habilidades como a configuragao de dispositivos ou aplicativos sao dominadas por 69% dos
individuos de classe A, contra apenas 21% nas classes D e E, confirmando que a brecha digital transcende
amera infraestrutura e se manifesta como uma profunda desigualdade de capitais e competéncias.
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culturais préprios, também oferece um caminho promissor para a Sociologia
Digital em paises como o Brasil, incentivando a producéo de conhecimento si-
tuado e original.

Do ponto de vista estritamente metodoldgico, a vastidio territorial do pais,
sua diversidade regional e as profundas desigualdades socioecondomicas apre-
sentam desafios adicionais para a coleta de dados, a construgdo de amostras
representativas em pesquisas online e a adaptagio de ferramentas de andlise
(muitas vezes desenvolvidas em lingua inglesa) para o portugués e para as nu-
ances das plataformas de midia social mais populares entre os brasileiros. O
reconhecimento explicito das limitagdes das abordagens empregadas, como a
dificuldade em apreender a totalidade de fendmenos fluidos e complexos, como
a polarizagao politica a partir de recortes temporais ou estudos de caso inicos
(VINHAS; SAINZ; RECUERO, 2020: 55), sinaliza um amadurecimento do cam-
po, que passa a refletir criticamente sobre seus proprios fazeres e a identificar a
necessidade de investir em desenhos de pesquisa mais robustos, como estudos
longitudinais e comparativos.

Apesar dos obstaculos, a Sociologia Digital no Brasil demonstra uma traje-
toria de crescente institucionalizagdo e vitalidade. A produgdo cientifica qualifi-
cada, evidenciada pelos proprios trabalhos que informam este panorama e que
sdo oriundos de pesquisadores vinculados a diversas universidades federais e
estaduais (como UFPel, UFPR, UFRGS, UFSCar, entre outras), ¢ um indicador
claro do dinamismo da drea. Observa-se a formagdo e consolidagao de grupos
de pesquisa dedicados a temas especificos da Sociologia Digital, bem como a
progressiva incorporagao da temdtica em linhas de pesquisa, disciplinas e cur-
riculos de programas de pds-graduagao em Sociologia e areas correlatas, como
Comunicagao e Ciéncia Politica. Periddicos cientificos nacionais tém dedicado
crescente espaco a publicagdo de estudos sobre o digital, e a participagdo ativa
de pesquisadores brasileiros em eventos académicos, tanto nacionais quanto
internacionais, e em redes de colaboragdo (sugerida pela afiliagao e coautoria
entre pesquisadores de diferentes institui¢des, como no estudo de VINHAS;
SAINZ; RECUERO, 2020), aponta para uma articulacdo e um intercimbio cien-
tifico cada vez mais intenso. Este processo de institucionalizagdo, embora ainda
em desenvolvimento e enfrentando os desafios de financiamento e fomento a
pesquisa caracteristicos do cendrio cientifico nacional, é fundamental para as-
segurar o desenvolvimento sustentado da Sociologia Digital no Brasil, para a
formagao qualificada de novas geracoes de pesquisadores e para a consolida-
¢ao de uma agenda de pesquisa que seja, simultaneamente, engajada com os
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grandes debates globais e profundamente atenta as singularidades e urgéncias
da realidade brasileira

3. Didlogos, Tensdes e Contribuicdes: O Brasil no Mapa Global da Sociologia Digital

A insergdo e o posicionamento da Sociologia Digital desenvolvida no Brasil,
dentro do vasto e dinAmico panorama internacional, constituem um processo
complexo, caracterizado por um intenso fluxo de didlogos com as correntes teo-
ricas e metodologicas globais, mas também pela emergéncia de tensoes produ-
tivas e, crucialmente, pela crescente potencialidade de contribuigdes originais
que emanam da andlise critica e situada das multifacetadas realidades sociodi-
gitais do pafs. Uma avaliagdo aprofundada das agendas de pesquisa, dos enfo-
ques teoricos privilegiados e das metodologias empregadas por pesquisadores
brasileiros, quando cotejada com as tendéncias observadas em outros centros
de producio cientifica, revela um campo em vibrante e continua construgio.
Este campo, a0 mesmo tempo que absorve, traduz e reelabora o conhecimento
gerado internacionalmente, busca com afinco forjar uma voz distintiva e rele-
vante no concerto global da Sociologia Digital.

E inegavel que a Sociologia Digital no Brasil, em suas fases formativas e de
consolidagao, tem se beneficiado significativamente do intercimbio com um
repertorio global de autores, obras e debates. Conceitos fundamentais como a
«sociedade em rede» de Manuel Castells (2011, apud MISKOLCI, 2016: 276; UPE,
2023: 219; SELWYN, 2019: 24-25), a “cultura da conectividade” de José Van Dijck
(2016, apud MISKOLCI, 2016: 279), e o arcabougo tedrico-metodoldgico semi-
nal proposto por Deborah Lupton (2014), para a propria defini¢ao e escopo da
Sociologia Digital (LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023), sdo frequen-
temente mobilizados por pesquisadores brasileiros. Estes conceitos servem
como lentes analiticas para investigar a reconfiguracao das relagdes sociais, das
instituigoes e das identidades em um contexto de crescente mediagdo tecnold-
gica. Similarmente, metodologias com lastro internacional, como a Analise de
Redes Sociais (ARS), encontram aplica¢oes frutiferas e inovadoras no estudo de
fendmenos digitais no Brasil, como demonstrado por Vinhas, Sainz e Recuero
(2020) na analise da esfera politica online. Abordagens criticas, inspiradas em
Michel Foucault, na economia politica da comunicagdo e no sociomaterialis-
mo, detalhadas por Lupton (2020) em sua analise da sociologia dos aplicativos
moveis, também informam e enriquecem as investigages brasileiras sobre as
relagdes de poder, as praticas de vigilancia e as interagdes humano-tecnologia
no ambiente digital. Esta permeabilidade as influéncias externas ¢ um trago
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caracteristico e salutar de um campo cientifico que, por sua propria natureza
transnacional, depende da circulagdo e do debate de ideias para seu avango.

Contudo, seria uma simplificagdo excessiva caracterizar a relagdo da Socio-
logia Digital brasileira com o cendrio internacional como um processo unidire-
cional de importagdo ou mera aplicagdo de modelos tedricos e metodologicos
exogenos. Observa-se, com crescente nitidez, um esforgo consistente de apro-
priacdo critica e de desenvolvimento de analises que ndo apenas utilizam, mas
também interrogam e adaptam o conhecimento global as especificidades do
contexto nacional. O ja mencionado estudo de Vinhas, Sainz e Recuero (2020)
sobre os antagonismos discursivos nas elei¢cdes brasileiras de 2018 é emblema-
tico nesse sentido. Ao articular a Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe com
a ARS, os autores ndo se limitam a aplicar um referencial tedrico consolidado
internacionalmente, mas o fazem de forma criativa e situada para desvendar as
particularidades da polarizagao politica em plataformas digitais no Brasil, ge-
rando insights que possuem o potencial de retroalimentar o debate tedrico mais
amplo sobre a dindmica dos conflitos discursivos online em regimes democrati-
cos contemporéaneos. De maneira andloga, as reflexdes de Miskolci (2016) sobre
os usos das midias digitais no Brasil, ao considerar as continuidades histori-
cas da formagao social brasileira e as singularidades da experiéncia da conec-
tividade em um pais profundamente marcado por desigualdades estruturais,
apontam para a imperatividade de uma teorizagdo que seja, a0 mesmo tempo,
informada globalmente e empiricamente ancorada localmente.

A complexa questao sobre o papel do Brasil no cenério global da Sociologia
Digital - se predominantemente como um importador de teorias e métodos ou
como um polo emergente de contribui¢des originais — nao admite respostas
binarias. Por um lado, a influéncia de paradigmas tedricos e metodologicos de-
senvolvidos e consolidados em centros de pesquisa do Norte Global é inegavel
e, em muitos aspectos, produtiva, fornecendo ferramentas analiticas e concei-
tuais valiosas. Por outro lado, a singularidade dos fendmenos sociais brasilei-
ros, quando investigados com rigor metodoldgico e originalidade tedrica pela
Sociologia Digital local, detém um potencial imenso para enriquecer, matizar
e, por vezes, desafiar as generalizagdes apressadas que podem emanar de teo-
rias formuladas com base em contextos socioculturais distintos. A intensidade
e as formas particulares de uso de redes sociais no Brasil, que frequentemen-
te figuram entre as mais elevadas do mundo; a complexa e imbricada relagao
entre inclusdo digital, acesso desigual e a reprodu¢io de desigualdades sociais
preexistentes; a efervescéncia e, por vezes, a viruléncia da politica digital em
um contexto de acentuada polarizacio ideoldgica; e as formas especificas de
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apropriacdo cultural das tecnologias globais sao exemplos de areas férteis onde
a pesquisa socioldgica digital brasileira pode oferecer contribuigdes distintivas
e de alcance internacional. A analise de como plataformas globais sdo “tropica-
lizadas’, ressignificadas e incorporadas nas praticas cotidianas dos brasileiros,
por exemplo, pode gerar conhecimentos valiosos sobre a agéncia dos usuarios,
a coprodugao de tecnologias e as dinamicas de resisténcia e adaptagao cultural,
dialogando criticamente com perspectivas como a Constru¢do Social da Tec-
nologia (AGUILERA ONTIVEROS, 2022 ou 2023: 63) e as abordagens socio-
materiais que enfatizam a interacao entre humanos e ndo-humanos (LUPTON,
[2020?]: 11).

As tensdes que emergem desse didlogo entre o local e o global sdo, em
grande medida, epistemologicamente produtivas. A necessidade de adaptar
metodologias impulsiona a inovagao para além do plano técnico - como no de-
senvolvimento de ferramentas de coleta de dados em lingua portuguesa ou em
abordagens etnograficas sensiveis as dindmicas culturais do Brasil. Essa adap-
tacdo ¢, fundamentalmente, epistemoldgica, pois envolve um esforgo critico de
redefinir o que se considera como “dado” relevante, “validade” metodoldgica
e “representatividade” em pesquisas conduzidas no contexto brasileiro. O de-
safio constante de teorizar a partir da realidade brasileira, considerando suas
contradi¢oes historicas, suas clivagens sociais e suas manifestagdes culturais
singulares, pode levar ao desenvolvimento de conceitos e interpretacdes que
ndo apenas testam, mas também expandem e qualificam os limites de teorias
socioldgicas mais amplas sobre o digital. Neste particular, a sugestao de Aguile-
ra Ontiveros (2022 ou 2023: 64) acerca da relevancia da adogdo de perspectivas
decoloniais oferece um caminho promissor. Tal abordagem permitiria que a
Sociologia Digital brasileira se posicionasse de forma mais assertiva no cenario
global, ndo apenas como consumidora, mas como produtora critica de teorias
que reflitam sobre as relagdes de poder e as assimetrias geopoliticas inerentes
a propria producdo e circulagdo do conhecimento cientifico em escala mundial.

Adicionalmente, o estabelecimento de um dialogo comparativo com a So-
ciologia Digital desenvolvida em outros contextos nao-hegemonicos ou do Sul
Global, como os explorados em alguns dos textos que fundamentam este artigo

- como os estudos provenientes da Ruassia (KIBAKIN, 2020; SHULTZ et al., 2022;
SHURAEVA, 2020), da China (ZHOU et al., 2019) ou da Indonésia (UPE, 2023;
WIBOWO et al., 2023) — pode revelar paralelos tematicos, desafios metodologi-
cos compartilhados e agendas de pesquisa convergentes. Por exemplo, a preo-
cupagdo dos pesquisadores russos com os problemas tedrico-metodoldgicos da

“virtualidade real” e da complexa relacdo entre a “conta” online e a identidade
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multifacetada do usudrio (SHULTZ et al., 2022) encontra um forte eco nos de-
bates brasileiros sobre autenticidade, performance identitaria e representacéo
no ambiente digital. A abordagem chinesa da “sociologia digital do software”
(ZHOU et al., 2019), com seu foco metodoldgico nos dados de atividade de de-
senvolvimento e sua analise dos ecossistemas de codigo aberto, abre um flanco
de investigacdo ainda relativamente pouco explorado no Brasil, mas com um
potencial consideravel para estudos sobre novas formas de trabalho digital,
comunidades de pratica online e a governanca de infraestruturas digitais. As
investigagdes indonésias sobre a adaptagao tecnoldgica de pequenos negdcios
ao e-commerce (UPE, 2023), e o papel ambivalente das midias sociais nos pro-
cessos de integraao cultural (WIBOWO et al., 2023) também dialogam direta-
mente com preocupagdes extremamente relevantes para a realidade brasileira,
como o impacto das plataformas digitais na economia informal e as complexas
dinimicas identitarias em uma nacio multicultural e intensamente conectada.

Em suma, o posicionamento da Sociologia Digital brasileira no mapa global
¢ 0 de um campo académico que, a0 mesmo tempo que se nutre de forma critica
e seletiva dos avangos e debates internacionais, possui a maturidade crescente
e a responsabilidade premente de gerar conhecimento original e socialmente
relevante. Este conhecimento deve ser capaz de iluminar as particularidades da
transformagdo digital no Brasil e, simultaneamente, enriquecer o debate socio-
logico global sobre as multiplas e contestadas facetas da vida na era digital. A
supera¢do de uma postura meramente aplicacionista ou reprodutora de teorias
e métodos concebidos em outros contextos, em favor de uma produgio inte-
lectual que valorize a reflexao critica a partir das ricas e, por vezes, paradoxais
especificidades locais, é o caminho mais promissor para que as contribuicdes
brasileiras a Sociologia Digital alcancem maior visibilidade, impacto e reconhe-
cimento no cenario cientifico internacional

4. Perspectivas Futuras e Agenda de Pesquisa para a Sociologia Digital

A analise do estado da arte da Sociologia Digital, ao delinear suas trajetdrias
globais e as configuragdes especificas que assume em contextos como o brasilei-
ro, nio apenas atesta a vitalidade e a relevincia de um campo cientifico em plena
expansdo, mas também langa luz sobre os horizontes futuros e os desafios pre-
mentes que demandardo a atengdo e o engenho dos socidlogos. A prépria nature-
za da Sociologia Digital, intrinsecamente ligada a velocidade das transformagoes
sociotécnicas, impde uma agenda de pesquisa dindmica, em constante processo
de renovagao tedrica, metodologica e tematica. Selwyn (2019: 1) destaca que a
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Sociologia Digital se insere na tradi¢do da disciplina de questionar o novo, mas
também de se adaptar e evoluir. Olhar prospectivamente para o campo significa,
portanto, ir além da consolidagdo dos avancos ja alcancados, engajando-se ati-
vamente na antecipagdo dos impactos sociais de novas tecnologias, na identifi-
cagao de lacunas epistemoldgicas e na formulagao de questoes de pesquisa que
respondam aos problemas emergentes da vida crescentemente digitalizada.

Para o futuro da Sociologia Digital, é fundamental investigar, de forma apro-
fundada e critica, o impacto social das tecnologias disruptivas que se inserem
progressivamente no cotidiano e nas estruturas institucionais. A inteligéncia
artificial (IA) e os algoritmos de aprendizado de maquina (machine learning),
como destacado por Lupton (LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023: 241)
e ecoado por Selwyn (2019: 22) ao discutir como algoritmos se tornam “agentes”
na tomada de decisio, transcendem o dominio da ficgdo cientifica. Eles se ma-
nifestam em sistemas de recomenda¢io, que moldam o consumo cultural, em
chatbots que mediam o atendimento ao cliente, e em processos de tomada de
decisao automatizada que afetam esferas criticas como a concessao de crédito, a
selecdo para vagas de emprego, os sistemas de vigilancia e policiamento predi-
tivo, e a administragio da justica (LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023:
241). A Sociologia Digital possui um papel insubstituivel no desvendamento das
implicacdes éticas, sociais e politicas desses sistemas, incluindo a investigagdo
dos vieses algoritmicos — que frequentemente reproduzem e amplificam desi-
gualdades sociais preexistentes (NOBLE, 2018, apud SELWYN, 2019: 59) — e a
andlise da opacidade dos processos decisérios automatizados.

Paralelamente, a expansdo da Internet das Coisas (IoT) abre novas e desa-
fiadoras fronteiras para a investigagdo socioldgica (LUPTON; FUENTES; GAR-
CIA MINGO, 2023: 240). Lupton (2023b, apud LUPTON; FUENTES; GARCIA
MINGO, 2023: 240) e Selwyn (2019: 5) apontam para a crescente popularidade
de dispositivos inteligentes que mediam nossas interacdes com o ambiente e
outros seres. Este fenomeno exige que a Sociologia Digital transcenda o estudo
das interacdes humano-humano mediadas por telas, para abarcar as complexas
relagdes entre humanos, dados, algoritmos, objetos inteligentes e o ambiente
material “datificado” Perspectivas tedricas inovadoras, como a “teoria do mais-
-que-humano” ou o “novo materialismo” (LUPTON; FUENTES; GARCIA MIN-
GO, 2023: 242), oferecem ferramentas para analisar esses novos agenciamentos
sociotécnicos. O desenvolvimento de mundos virtuais imersivos, como o “me-
taverso’, também demanda da Sociologia Digital o desenvolvimento de abor-
dagens metodoldgicas e tedricas aprofundadas (LUPTON; FUENTES; GARCIA
MINGO, 2023: 240).
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Outra frente de pesquisa crucial refere-se aos desafios da desinformacio, da
proliferagdo de discursos de 6dio e da crescente polarizagao politica e cultural
amplificados pelas plataformas digitais (LUPTON; FUENTES; GARCIA MIN-
GO, 2023: 241). Como Lupton (LUPTON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023:
241) e Selwyn (2019: 110) pertinentemente ressaltam, a circulagdo viral desses
fendmenos representa um obstaculo a coesao social e ao enfrentamento de cri-
ses globais. A Sociologia Digital desenvolvida no Brasil, com sua experiéncia na
andlise de contextos de alta polarizagao (VINHAS; SAINZ; RECUERO, 2020),
tem potencial para contribuir com insights valiosos para este debate.

Do ponto de vista metodoldgico, o futuro da Sociologia Digital aponta para
uma crescente interdisciplinaridade e experimentagdo. A mineragdo de grandes
volumes de dados (big data), a Analise de Redes Sociais (ARS) e a “webometria”
(KIBAKIN, 2020) continuario importantes. No entanto, como alertam Shultz et
al. (2022: 141) e Selwyn (2019: 82-85), sua aplicagdo eficaz requer hipéteses socio-
légicas robustas e triangulagao com métodos qualitativos. Deborah Lupton (LUP-
TON; FUENTES; GARCIA MINGO, 2023: 242) defende a experimentagio com

“métodos criativos’, e Selwyn (2019: 87) destaca a importéancia de abordagens que
desenvolvam artefatos e objetos como parte da pesquisa, os “métodos vivos” que
testam e reinventam relagdes com ambientes sociais. A proposta da “sociologia
digital do software” de Zhou et al. (2019) sinaliza a importancia de os sociélogos
desenvolverem novas competéncias para lidar com dados menos convencionais.

Nesse movimento de renovacdo metodoldgica e tedrica, aprofundar o dia-
logo e a insercao da Sociologia Digital no campo mais amplo das Humanidades
Digitais configura-se como uma estratégia particularmente promissora. Ambas
as areas, embora com enfoques distintos, compartilham um interesse funda-
mental no impacto do digital sobre a cultura, a produg¢éo de conhecimento e as
praticas sociais (MISKOLCI, 2016; RHUKUZAGE, 2020). Selwyn (2019: ix) re-
conhece a natureza inerentemente interdisciplinar da Sociologia Digital, que se
estende por diversas fronteiras disciplinares, incluindo as humanidades digitais.
A colaboragdo pode se manifestar no desenvolvimento de métodos mistos, na
reflexdo critica conjunta sobre plataformas e algoritmos, e na formagao inter-
disciplinar de novos pesquisadores, capacitando-os, como sugere Selwyn (2019:
100), a serem “mediadores” entre comunidades sociologicas e computacionais.

4.1. Fortalecendo o Engajomento Piblico e o Didlogo com Politicas Piblicas

Para além da produgao académica, a Sociologia Digital no Brasil possui a res-
ponsabilidade premente de fortalecer seu engajamento publico e o didlogo com a
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formulagao de politicas publicas. Selwyn (2019: 107) dedica atengao a “sociologia
publica digital’, ecoando os apelos de Burawoy por um engajamento com multi-
plos publicos. Isso implica, primeiramente, um esfor¢o continuo na traducéo e
comunica¢do do conhecimento cientifico para linguagens acessiveis, utilizando
as proprias plataformas digitais como canais de divulgagdo e debate, configuran-
do uma ‘Sociologia Publica Digital® (LUPTON, 2015; MISKOLCI, 2016).

Em segundo lugar, trata-se de posicionar a Sociologia Digital como uma
fonte de subsidios para a arena politica e para as organizagdes da sociedade civil.
Pesquisas sociologicas podem oferecer diagndsticos precisos sobre os desafios
dainclusao digital, os impactos da IA, a regulacdo de plataformas, a prote¢ao de
dados, a precarizagdo do trabalho e os vieses algoritmicos® (LUPTON; FUEN-
TES; GARCIA MINGO, 2023; CASTRO, 2023). Como Selwyn (2019: 114) aponta,
parafraseando Marx, o objetivo nao é apenas interpretar o mundo digital, mas
também muda-lo, o que ressalta a importancia do ativismo académico e da co-
laborag¢ao com movimentos sociais.

Contudo, para que este didlogo se efetive no Brasil, é preciso superar entra-
ves consideraveis. Estes incluem a necessidade de alinhar os timings da pesquisa
académica com as urgéncias da tomada de decisdo politica, a construgdo de
uma cultura de valorizagdo da evidéncia cientifica na gestdo publica, e o de-
senvolvimento de habilidades de comunicagao eficaz por parte dos pesquisado-
res. A criagdo de pontes institucionais — como féruns permanentes de discussao,
plataformas de policy briefs, e a participa¢ao de socidlogos em conselhos e con-
sultas publicas — ¢ fundamental para facilitar essa interagao. O fomento a proje-
tos de pesquisa aplicada e a colaboragdo com atores extra-académicos também
se mostram indispensaveis, e nesse ponto, o papel das Funda¢oes de Amparo
a Pesquisa (FAPs) e a criacdo de editais especificos sdo centrais. Tais mecanis-
mos podem atuar tanto como facilitadores, ao incentivarem a ciéncia aplicada,

8  Apratica dasociologia publica digital no Brasil j& conta com diversas iniciativas consolidadas. Exemplos
notaveis incluem podcasts de grande alcance, como o “Chutando a Escada’, que debate temas de relages
internacionais e ciéncias sociais; canais no YouTube, como o “Tese Onze” e o “Café e Sociologia’, que
popularizam conceitos e analises criticas; e um crescente numero de sociélogos que utilizam platafor-
mas como o Instagram e o Twitter para realizar divulgagdo cientifica, comentar a conjuntura e engajar
diretamente com o publico.

9 No Brasil, um exemplo dessa interface é o debate em torno da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
(LGPD), cuja formulagao, implementagao e fiscalizagao demandam diagndsticos socioldgicos sobre vigi-
lancia, poder algoritmico e os impactos da dataficagao na sociedade. Paralelamente, a atuagao de organi-
zagdes da sociedade civil, como o Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (ITS Rio) e o Intervozes,
ilustra a pratica do advocacy informado pela pesquisa. Tais organizagdes produzem conhecimento critico
e participam ativamente do debate ptiblico sobre a regulagdo de plataformas, o combate a desinformagao
e a defesa dos direitos digitais, servindo de ponte entre a academia e a formulagao de politicas.
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quanto como barreiras, caso seus modelos de fomento sejam desalinhados das
demandas sociais urgentes.

No que tange especificamente ao contexto brasileiro, a agenda de pesquisa
futura da Sociologia Digital deve continuar a se debrugar sobre os problemas
estruturais e as desigualdades persistentes que marcam o pais. A investigagdo
das multiplas e interconectadas dimensdes da desigualdade digital (MISKOLCI,
2016) permanece como uma tarefa central e inadidvel. E crucial analisar, com ri-
gor e sensibilidade, como as tecnologias digitais podem, paradoxalmente, tanto
exacerbar desigualdades preexistentes (socioeconomicas, regionais, de género,
étnico-raciais) quanto, em determinadas circunstancias e com as devidas me-
diagdes, oferecer ferramentas para a sua mitigacao, para o empoderamento de
grupos marginalizados ou para a articulagdo de movimentos sociais e formas
alternativas de participacio civica (MISKOLCI, 2016: 285-286). A intrincada re-
lagdo entre tecnologias digitais, democracia, qualidade da esfera publica, parti-
cipacdo politica e os crescentes riscos para os processos democraticos — como
a manipulagio da opinido publica, a vigilancia estatal e corporativa e a erosao
da confianga nas instituigdes — continuara a ser um tema nevralgico e de alta
relevancia social para a Sociologia Digital brasileira.

Finalmente, a Sociologia Digital, tanto em sua vertente brasileira quanto em
seu desenvolvimento global, enfrenta o desafio perene de sua propria reflexi-
vidade epistemoldgica e de sua capacidade de produzir conhecimento social-
mente relevante e engajado. Como assinalado por Shultz et al. (2022: 141), a
dificuldade persistente em correlacionar de forma inequivoca o comportamen-
to da “conta” online com a totalidade da personalidade e das agdes do usuario
no mundo fisico (o que os autores denominam “o problema da persona”) e a ne-
cessidade premente de desenvolver bases tedrico-metodoldgicas cada vez mais
solidas para avaliar o impacto multifacetado do virtual no real sdo questdes que
exigem investigacio sistematica e continua. Para além da produg¢io de conheci-
mento académico, a Sociologia Digital tem um papel fundamental a desempe-
nhar na informagao de debates publicos, na formulagio e avaliacdo de politicas
publicas que visem a um desenvolvimento tecnoldgico mais ético, justo, demo-
cratico e inclusivo, e na promogéo de uma literacia digital critica que capacite os
cidadaos a navegar de forma consciente, reflexiva e participativa no complexo
e dindmico ecossistema digital contemporéneo. Selwyn (2019: 116) enfatiza que
os sociologos digitais devem ser tdo questionadores e céticos em relagao as suas
proprias praticas digitais quanto sdo em relagdo as dos outros. Neste empreen-
dimento, a colaboragdo interdisciplinar, ndo apenas com outras ciéncias sociais
e humanas, mas também com campos como a ciéncia da computagio, o direito,
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o design, as artes e a educagao, sera cada vez mais indispensavel para enfrentar
a magnitude e a complexidade dos desafios futuros e para construir uma Socio-
logia Digital que seja, simultaneamente, academicamente rigorosa, metodolo-
gicamente inovadora e socialmente transformadora.

Consideracdes Finais

O panorama da Sociologia Digital, tanto em sua trajetdria de consolidagao
internacional quanto em suas manifestagdes e desafios especificos no contexto
brasileiro, revela um campo de investigagdo socioldgica de vitalidade inques-
tionavel e relevancia crescente. Longe de se constituir como uma mera suba-
rea técnica ou um modismo académico passageiro, a Sociologia Digital emerge
como uma lente analitica fundamental para a compreensdo das profundas e
multifacetadas transformagdes que as tecnologias digitais imprimem sobre as
dinamicas sociais, as estruturas de poder, as subjetividades e as proprias formas
de produgao e circulagdo do conhecimento no século XXI. Como argumenta Se-
lwyn (2019: 116), este é um campo que exige dos sociélogos uma postura critica
ndo apenas em relacao ao seu objeto, mas também as suas préprias praticas de
pesquisa e engajamento no ambiente digital.

A analise da produgao cientifica evidencia que a Sociologia Digital trans-
cende a simples aplicacdo de métodos digitais a pesquisa social, abarcando um
amplo espectro de preocupagdes tedricas, epistemoldgicas e éticas. No Brasil,
o campo tem se desenvolvido com um olhar atento as particularidades da for-
magdo social do pais, investigando desde a efervescéncia da esfera politica di-
gital e os desafios da desinformacdo (VINHAS; SAINZ; RECUERO, 2020), até
as reconfiguragdes da vida cotidiana, das identidades e das desigualdades sob
a égide da conectividade (MISKOLCI, 2016). O didlogo com as tendéncias glo-
bais é constante, mas cada vez mais permeado por um esfor¢o de producéo de
conhecimento situado e original, capaz de contribuir para um entendimento
mais nuangado das “tropicaliza¢des™ tecnoldgicas e dos impactos especificos
do digital em contextos periféricos ou semiperiféricos.

10 Exemplos dessa “tropicalizagao” tecnoldgica abundam no Brasil. Um caso emblematico é o uso intensivo
e particular do WhatsApp nas disputas politicas, onde a plataforma foi ressignificada como uma arena
central para mobilizacdo e disseminagdo de discursos, com dindmicas que refletem a cultura politica
local. Outro exemplo pode ser observado no uso do TikTok por jovens de periferias urbanas, que se
apropriam da plataforma global para criar formas singulares de autoexpressao cultural, visibilidade e
contestagao de esteredtipos. A analise desses fendmenos exige um olhar socioldgico que va além da apli-
cagao de modelos importados, sendo um campo fértil para a produgéo de teoria original.
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As perspectivas futuras para a Sociologia Digital sao marcadas pela necessi-
dade imperativa de enfrentar os desafios sociotécnicos impostos por tecnologias
disruptivas como a inteligéncia artificial, a Internet das Coisas e 0 metaverso,
bem como pela urgéncia de desenvolver estratégias de pesquisa e intervenc¢ao
que abordem a persisténcia das desigualdades digitais e os riscos a democracia
e a coesdo social. Neste empreendimento, a interdisciplinaridade, particular-
mente o aprofundamento do didlogo com as Humanidades Digitais, e a experi-
mentagio com métodos criativos e reflexivos” (LUPTON; FUENTES; GARCIA
MINGO, 2023; SELWYN, 2019) mostram-se como caminhos promissores para a
inovagdo metodoldgica e tedrica.

Reafirma-se, portanto, a centralidade da Sociologia Digital ndo apenas
como um subcampo especializado, mas como uma dimenséo crucial do fazer
sociologico no século XXI. Ela é indispensavel para a compreensao das comple-
xas e mutdveis relagdes entre tecnologia, sociedade e poder, e para a construgao
de um futuro digital mais justo, ético e democratico — processo no qual o enga-
jamento critico com o campo ampliado das Humanidades Digitais, a reflexao
continua sobre seus proprios métodos e pressupostos, e o didlogo informado
com a formulagdo de politicas publicas revelam-se indispensaveis. A Sociolo-
gia Digital, em sua esséncia, convoca os pesquisadores a nao apenas interpretar
o mundo digital, mas a participar ativamente na sua conformagdo, buscando,
como sugere Selwyn (2019: 114), transformar a realidade social através de um
conhecimento engajado e socialmente responsavel.

Por fim, a consolidagao da Sociologia Digital como dimensao central do fa-
zer sociologico passa, impreterivelmente, por sua maior inser¢do nos curricu-
los de formacio em Ciéncias Sociais no Brasil. A institucionalizagio do campo
ndo se completa apenas com a produgdo de pesquisa qualificada, mas com a
capacitagao de novas geragdes de socidlogos para os quais a reflexao sobre as
dinamicas digitais ndo seja uma especialidade opcional, mas uma competén-
cia basilar. Integrar essa agenda nos cursos de graduagdo e pds-graduacio é
0 passo decisivo para garantir que a sociologia continue a ser uma disciplina

u  Entre esses métodos, destacam-se abordagens como a etnografia digital ou
netnografia participativa, que aprofunda a imersdo do pesquisador nas co-
munidades online; a cartografia digital critica, que busca mapear visual-
mente controvérsias e relagdes de poder em plataformas; e os chamados

“métodos vivos”, discutidos por Selwyn (2019), nos quais os pesquisadores
desenvolvem artefatos como parte do proprio processo investigativo. Tais
abordagens, defendidas por autoras como Lupton, buscam superar uma vi-
sd0 meramente extrativista dos dados digitais em favor de uma pesquisa
mais engajada e epistemologicamente consciente.
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vital e relevante para a interpretacdo dos dilemas de seu tempo, formando
profissionais capazes de analisar criticamente as infraestruturas de poder que
moldam a sociedade contemporanea.
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