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Resumo: O artigo objetiva caracterizar a industria de informética no Brasil e no
Parand, setor que se encontra no cerne dos debates da chamada “nova econo-
mia’, centrada na produgio e no uso disseminado das tecnologias da informa-
¢do. Discute as caracteristicas do trabalho e o perfil dos trabalhadores, tendo
como recorte empirico o setor no estado do Parand, a partir de uma metodolo-
gia qualitativa e valendo-se de entrevistas, visitas técnicas, analise de documen-
tos e relatdrios setoriais, das convengdes coletivas do sindicato da categoria no
Parand. Além de delinear o perfil dos trabalhadores, reflete sobre a natureza das
atividades exercidas, as habilidades requeridas e o mix de atividades e fungoes
que, apesar de se apresentarem distintas, sio imbricadas, apresentando fron-
teiras nubladas na pratica do trabalho e na forma de classifica-las. Conclui que
o setor é composto por um pool de trabalhadores que recebem baixas remu-
neragdes, se consideradas as qualificacdes e habilidades exigidas, desenvolvem
trabalho intenso e submetem-se, muitos deles, a relagdes contratuais inseguras.
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de trabalho; complexidade; habilidades e qualificacdes.

1 Departamento de Ciéncia Politica e Sociologia — Universidade Federal do Parand (UFPR) - Curitiba —
Brasil - macbridi@gmail.com

2 Departamento de Ciéncia Politica e Sociologia — Universidade Federal do Parand (UFPR) - Curitiba -
Brasil - benildemotim@gmail.com



352 Trabalho e trabalhadores na indUstria de informdtica

Labor and workers in the information technology industry

Abstract: The article aims to characterize the computer industry in Brazil, the in
Parand, a sector that is at the heart of discussions on the so-called “new economy”,
centered on the production and widespread use of information technologies. In
the article, we discuss the characteristics of the job and the profile of workers, con-
sidering the reality of the sector in the Parand state. From a qualitative methodo-
logy, relying on interviews, technical visits, analysis of documents and sectorial
reports, Collective Conventions in the city in Parand. In addition to outlining the
profile of workers, this article reflects on the nature of the activities performed,
the skills required and the mix of activities and functions that, despite presenting
themselves as distinct, are intertwined, presenting clouded boundaries in work
practice and on how to classify them. Research concludes that the industry is com-
posed by a pool of workers who receive low pay, considering the qualifications
and skills required, workers who develop intense labor rhythm and many of them

undergo insecure contractual relations.

Keywords: computer industry; informational workers; labor relations; complexity;
skills and qualifications.

Introdugdo

O antincio da superagao do trabalho degradado pelo avango técnico-cientifi-
co, tal como suposto por Castells e tedricos como Gorz, Negri, Hardt, Lazzarato,
Cocco e Vilarim e outros, otimistas em relacdo as possibilidades de emanci-
pacio do e no trabalho, desafiou-nos a descortinar a natureza do trabalho e
da produgio no setor de onde se irradiam muitas das mutacdes no trabalho: a
industria de informatica.

A perspectiva adotada busca apreender na realidade empirica o visivel e o
invisivel, como sugeriu Castillo (2009), posto que anélises fundadas no “de-
vir” podem levar a explicagdes que se prendem & aparéncia dos fendmenos e
a suposi¢des perigosas. Desse modo, a apreensdo da natureza e da dindmica
do trabalho na “industria” da informatica — um setor de inovacdes e elevada
tecnologia — constitui-se num campo fértil para discussoes de fundo sobre a
nova “economia do conhecimento” no tocante a concep¢io e a execucdo, ao
controle e a autonomia e as relagdes de trabalho num contexto de capitalismo
flexivel (Harvey, 1993).
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A pesquisa exigiu um esfor¢o de familiarizagdo com a linguagem informa-
cional e com a complexidade do setor. Embora nao tenhamos trazido nesta and-
lise a industria de hardware — dado o escopo deste artigo —, consideramos que
hardware e software, industria e servigo apresentam-se imbricados (Bridi; Mo-
tim, 2013), que as atividades sdo intensivas em conhecimento, o que néo signifi-
ca inexisténcia de trabalhos repetitivos, mondtonos e mecanicos.

Utilizamos uma metodologia qualitativa, valendo-nos de entrevistas com
diversos atores, visitas técnicas, andlise de documentos e relatorios setoriais das
convengoes coletivas do SINDPD - Sindicato dos Trabalhadores em Informa-
tica e Tecnologia da Informacdo do Parana -, além de bibliografia pertinente.
Aplicamos ainda 44 questiondrios a jovens estudantes de duas turmas — uma
diurna e uma noturna - do curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimen-
to de Sistemas, em uma universidade publica do Parand, visando a compreen-
der a natureza do trabalho informacional, as habilidades requeridas e o perfil
dos trabalhadores que ingressam na area de informatica®. A coleta de dados*
nos permitiu conhecer a terminologia usada na drea, gragas a expressao dos
respondentes sobre seu trabalho, sua profissdo e as condi¢oes de trabalho nos
ambientes em que se inserem. Dos 44 respondentes, consideramos somente 30,
que declararam que trabalhavam e estudavam ou faziam estagio e estudavam.
Entre os demais, um estava desempregado e os outros apenas estudavam e nao
poderiam nos fornecer os dados necessarios.

A atengdo quanto a natureza do trabalho informacional implica caracteri-
zar as relagoes de trabalho presentes no setor, a organizagao do trabalho e as
atividades efetivamente executadas pelos diversos trabalhadores. Embora um
desses trabalhos, a produgio de software, por exemplo, seja interpretada por
certas vertentes tedricas pelas possibilidades de usos da criatividade e relativa
liberdade, distantes, portanto, da padronizagio fordista-taylorista, as pesquisas

3 Nessa pesquisa, dos 33 respondentes do questiondrio aplicado que trabalham e estudam, dez possuem
carteira de trabalho assinada, dezessete sdo estagiarios, dois sdo pessoas juridicas, um informal e trés
atuam fora da drea. Se ndo representativa quantitativamente, a amostra ¢ significativa por demonstrar
as variadas formas de vinculos e fungdes na drea e a preponderéncia da contratagao flexivel; se contados,
estagidrios, ndo formais e PJs somam juntos vinte respondentes (60%). Cabe a ressalva de que os esta-
gidrios, embora ndo tenham o estatuto de trabalhadores, desenvolvem as mesmas atividades dos regis-
trados, por isso cria-se certo embarago conceitual, visto que, embora estejam na condigao de aprendizes,
sdo de fato trabalhadores pelas fun¢des que realizam (Bridi; Motim, 2011).

4 Esteartigo traz alguns dos resultados da pesquisa apresentada sob o titulo “Padrdes e processos de traba-
lho na industria da informatica no Parand: a natureza do trabalho informacional e a faldcia do trabalho
criativo e emancipado’, apresentada pelas autoras no 35° Encontro Anual da ANPOCS (Bridi; Motim,
2011), incorporando agora novos dados da pesquisa.
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em curso’ apontam que esse setor adota os meios e racionalidades de um regi-
me flexivel postos pelo mercado e pelos governos, mas contempla também cer-
tas padronizagdes tipicas da producao industrial; que ha atividades que exigem
relativamente mais criatividade e conhecimento, mas também atividades que,
embora exijam habilidades cognitivas como aten¢do e memorizagao, requerem
treinamento fisico e destreza manual para a realizagao de certas fungoes.

A economia da informagdo no Brasil: complexidades, tendéncias e perfil dos
frabalhadores

Visando a elaborar um mapeamento do setor informacional, em ambito na-
cional, para que pudéssemos contextualizar a pesquisa acerca da industria da
informdtica no Parand, nos deparamos, num primeiro momento, com dificulda-
des decorrentes da complexidade e da heterogeneidade das atividades compre-
endidas neste setor, como a imbricagdo entre industria e servicos, entre outras.
A classificagdo das informacdes referentes ao setor informacional, por exemplo,
ora inclui dados de diversas atividades, sob uma tinica denominagao, TICS (tec-
nologias da informagao e comunicagio), ora desmembra e especifica melhor as
atividades antes agregadas, restringindo-se ao trabalho na drea de informatica
propriamente dito. Assim, tomando os devidos cuidados, os dados levantados
nos possibilitam uma aproximagéo e uma caracterizagao do trabalho e dos tra-
balhadores da industria de informdtica. Outras questdes nos foram colocadas
pelas limitacdes e divergéncias metodoldgicas das proprias fontes de dados
quantitativos disponiveis, que se propdem a registrar as atividades economicas
em geral, o trabalho, o emprego e o perfil dos trabalhadores dos diversos setores.

Procuramos entio levantar e analisar os dados nos sites oficiais e de orga-
nizagoes especializadas em pesquisas estatisticas, econdmicas e sociais, mais
gerais, ou mesmo aqueles de pesquisas e analises setoriais ou tematicas especi-
ficas, construidas a partir de fontes como IBGE (Censo 2010; PNAD; Pesquisas
Anuais Setoriais), Ministério do Trabalho (RAIS/CAGED), entre outras, como
as andlises de Observatorio Softex, Ipardes, Sebrae, Dieese etc.

5  Entre as pesquisas, citamos os trabalhos de Bridi e Braunert (2014) sobre natureza e condigdes de tra-
balho na industria de software e de Braunert (2013) no que se refere as formas de contratagio; a and-
lise de Pereira (2013) sobre o vinculo de contratagéo de pessoa juridica nessa area de TI; a pesquisa de
doutorado em andamento de Marcos Valle sobre as formas de remuneragio em TI, além do estudo de
Bridi e Motim sobre as configuragdes do trabalho em TI (2013). Essas pesquisas compdem o Projeto
de Pesquisa intitulado “Redes de empresa, trabalho e relagées de trabalho no setor de informética no
Parand/CNPQ’, em desenvolvimento no ambito do GETS - Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade e do
PPGS - Programa de P6s-Graduagao em Sociologia/UFPR.
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Cada uma destas fontes tem metodologias de coleta de dados e de pesquisa
préprias (com conceitos, critérios de classificagao e periodizagdo muitas vezes
divergentes); em alguns casos abrangem apenas algumas capitais e/ou regides
metropolitanas e em outros o pais. Portanto, em especial quando nos referi-
mos ao setor que envolve o trabalho informacional, é de extrema relevancia que
nds, pesquisadores, possamos estabelecer e explicitar nossas escolhas e nossos
recortes para situar nossas analises. Algumas estatisticas mais agregadas, rela-
tivas & industria e aos servicos, nao nos permitem sequer visualizar a existéncia
do setor de tecnologia de informagio e comunicagdo ou o setor de servigos de
softwares, por exemplo. Feitas as ressalvas, passamos a caracterizar aquilo que
poderfamos chamar de economia da informagio, setor de informatica, tecno-
logias da informagao e comunicagio, conforme o recorte, o foco de anlise e as
fontes que consideramos.

Inicialmente, visando a estabelecer uma caracterizacdo dos trabalhadores
do setor informacional no Brasil, antes dos anos 2000, levamos em conta os
resultados de pesquisa desenvolvida, com base na PNAD/IBGE, por Guimaraes
e Consoni (2000), tratando das desigualdades relacionadas aos diferenciais de
sexo e raga no acesso ao trabalho em alguns setores, entre eles o de informatica.
Considerando os anos de 1989 e 1998, fazem men¢éo a algumas especificidades
quanto ao perfil dos trabalhadores e do emprego nos setores de informatica e
de telecomunicagdes, comparativamente aos demais setores por elas analisados
(bens de capital; téxtil; vestudrio; calgados; couro; alimentos). Entre as caracte-
risticas, indicam que estes setores tém mais “emprego de alta tecnologia’, o que
implicaria a requisi¢io de trabalhadores “mais qualificados e preparados” No
setor de informatica, em 1998, havia o predominio de trabalhadores do sexo
masculino (70% dos empregos), sendo a maioria branca (56,4% do total). As
mulheres, representando 30% neste setor, também eram, em maioria, brancas
(24,1% do total). Assim, os trabalhadores negros, somados, representavam en-
t40 19,5% do setor — 6,7% de mulheres e 12,8% de homens (Guimaraes; Consoni,
2000: 38).

A escolaridade predominante no setor de informadtica era o segundo grau
ou o ensino superior (somados, 80%). Este fato estaria em consonincia com
as exigéncias dos postos de trabalho (ibid.: 39). Assim, as autoras apontavam

“a menor escolaridade da forca de trabalho negra no conjunto da PEA” como
uma das dificuldades na construgao de “condi¢des mais igualitarias de emprego”
neste setor (ibid.: 59).
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As caracteristicas indicadas, embora possam ter sofrido alteragdes parciais,
nos periodos mais recentes ainda estdo presentes de maneira geral. Como
mostram as pesquisas de leger (2014), Bridi e Motim (2011), por exemplo, em
atividades informacionais (programagio, analise de sistemas, engenharia
computacional etc.) ainda predominam trabalhadores jovens do sexo masculi-
no. Porém, dependendo do segmento dentro do setor de informatica, é possi-
vel que as conclusdes sejam outras. O fato de os trabalhadores terem formagao
de ensino superior nao significa necessariamente que estejam atuando em fun-
¢Oes que requerem esta formagao (caso dos que trabalham no setor de tecnolo-
gia da informagao e comunicagao — TIC -, onde a maioria s6 precisa do ensino
médio completo).

Outro dado significativo apresentado por Guimaraes e Consoni (2000) foi
o registro de um processo que elas denominaram “uma universalizagao da
precariedade no setor’, ao constatar uma forte redugao das porcentagens de
trabalhadores com carteira assinada. Em 1989, entre as mulheres do setor de
informatica, 91% tinham registro formal; em 1998, as trabalhadoras formais no
setor representavam apenas 76%. Entre os homens ligados ao trabalho informa-
cional, constatou-se que em 1989 a parcela de formalizados era de 88,2%; ja em
1998 a porcentagem de trabalhadores com registro formal, entre os homens do
setor, era de somente 67%. Por outro lado, houve um aumento significativo dos
que indicaram trabalhar sem carteira/sem registro — em 1989: 9% das mulheres
e 11,8% dos homens; em 1998: 24% das mulheres e 32,6% dos homens (Guima-
raes; Consoni, 2000: 72 € 73).

Este quadro pode ser explicado pela conjuntura politico-econdmica dos
anos 1990, com intensos processos de reestruturagao, envolvendo terceirizagao
e privatizagdo de alguns setores direta ou indiretamente ligados a area de in-
formatica. Além disso, foi um periodo marcado pelo desemprego, que, de cer-
ta forma, fazia que os novos demandantes dos postos de trabalho aceitassem
condigdes mais precarias de trabalho e saldrio, em troca de experiéncia. Outros
agiam da mesma forma para conseguir se recolocar no mercado.

Para compreender as dimensdes do setor de tecnologia de informagao e co-
municagao (TIC) no Brasil na primeira década dos anos 2000, buscamos sub-
sidios em pesquisa do IBGE que analisa as mudangas neste setor entre 2003 e
2006 (IBGE, 2009). O estudo teve por foco o setor de tecnologia da informagao
e comunicagdo, a partir da produgio (da empresa) e por fonte, pesquisas eco-
nomicas anuais como: Pesquisa Industrial Anual — Empresa (PIA - Empresa);
Pesquisa Anual de Comércio (PAC); Pesquisa Anual de Servigos (PAS); e os Su-
plementos de Produtos e Servios da PAS de 2003, 2004, 2005 € 2006.
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Na caracterizagdo do setor TIC brasileiro, a pesquisa indicava que era for-
mado “por 65.754 empresas que ocupavam 673.024 pessoas [em 2006], sendo
que, entre 2003 e 2006, registrou-se um aumento de 18,3% no nimero de em-
presas e de 40,7% no de pessoas ocupadas” (IBGE, 2009: 1). O setor de tecno-
logia de informagao e comunica¢do compreende, no caso da referida pesquisa,
os seguintes segmentos: industria (atividades industriais do setor de tecnologia
da informagio e comunicagdo); comércio (atividades comerciais do setor TIC);
servicos (atividades de servigos do setor TIC).

0 segmento de atividades de informatica é o mais intensivo em mao de obra
ocupada no setor TIC, pois, embora sofrendo alguma variagdo no periodo, re-
presentou cerca de 55% do total. Vale considerar ainda que os dados se referiam
ao que estava devidamente formalizado, ou seja, a porcentagem de trabalhado-
res no setor TIC, em especial neste segmento, seria maior, pois “é expressiva a
presenca de profissionais liberais ou autdnomos, cujas unidades de produgdo
encontram-se nos domicilios, ndo sendo, portanto, cobertos pelas pesquisas
econdmicas do IBGE” na época (IBGE, 2009: 32).

Entre os resultados dessa pesquisa chamamos a atengdo para os seguintes:
setor altamente concentrado®, predominando as empresas com 250 ou mais
pessoas, ocupadas; as micro e pequenas empresas tém participagdo significati-
va na geragao de postos de trabalho (36,6% em empresas com até 10 pessoas); ha
grande concentragdo de atividades de servicos TIC no setor, correspondendo a

“95,6% de empresas, 71,1% dos postos de trabalho e 74,0% do valor adicionado/
valor da transformagdo industrial. As atividades de informatica representam
cerca de 90% das empresas e cerca de 56,0% dos postos de trabalho no setor
TIC” (IBGE, 2009: 32).

Para complementar esta caraterizagdo do setor das TICs/economia da infor-
macao no Brasil, utilizamos os dados sistematizados nos Cadernos Tematicos
do Observatdrio Softex, sobre economia da informacéo e internet (Softex, 2013),
que teve por fonte de pesquisa o Censo Demografico 2010 — IBGE, que nos per-
mite trazer a discussao o perfil dos trabalhadores que atuam neste setor na atu-
alidade. Isto é possivel gragas as modificagdes introduzidas nas pesquisas de
coleta do Censo, aprimorando a classificacdo no &mbito do Setor de tecnologia
da informagio e comunicagao (Setor TIC) e outras atividades a ele correlaciona-
das. Os dados produzidos pelo Censo 2010, a partir da nomenclatura da Versdo

6  Ressaltamos que esses dados sobre a concentragdo das empresas se referem ao setor de TIC, mais amplo
portanto. Se tomamos o subsetor software, segundo a Softex (2009; 2013) 0 nimero de micro e pequenas
empresas predomina.
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2.0 da CNAE (Classificagdo Nacional da Atividade Econdmica), possibilitam a
elabora¢do de um panorama mais aproximado do que acontece no mercado de
trabalho da “economia da informagao” ou do Setor TIC, mais especificamente.

Foi em razdo do crescimento das atividades do Setor TIC e de sua diversidade
que houve a necessidade de reformular e criar novas classificagoes, permitindo
contemplar e evidenciar os varios segmentos que o constituem. Trata-se de dar
visibilidade a estas atividades e as novas ocupagoes geradas, possibilitando maior
fidelidade dos dados estatisticos em relacdo a realidade social e econdmica bra-
sileira. O Censo 2010 contempla inclusive aquelas parcelas de trabalhadores que
exercem sua atividade sem registro trabalhista ou previdencidrio, o que é rele-
vante diante do crescimento da terceirizagdo e para permitir o dimensionamento
da informalidade no pais. Conforme dados do Observatdrio Softex, em 2010,

o setor brasileiro da Economia da Informagao absorveu 1,415 mil [um mi-
lhédo, quatrocentos e quinze mil] pessoas, correspondendo a 2% do total da
forca de trabalho do pais, composta por 82,9 milhdes de trabalhadores, e
3% do Setor Business, formado por 48,0 milhdes de pessoas. No ano em
questio, a for¢a de trabalho da Economia da Informagdo compunha-se de
81,5% de empregados, 14,7% de trabalhadores por conta propria e 3,4% de
empregadores (com 0,5% de pessoas ndo remuneradas) (Porcaro, 2013: 68).

O grande nimero de trabalhadores, a diversidade de situagdes e sua distri-
bui¢do nos diversos segmentos reafirmam a complexidade do setor: aproxima-
damente 80% dos trabalhadores estavam no mercado formal (tinham registro
trabalhista ou previdencidrio); 12,3% da categoria ou 142 mil trabalhadores eram
empregados sem registro, o que é considerado expressivo (Porcaro, 2013: 69).

Entre os trabalhadores por conta propria ha maior informalidade - 61,9%
do total da categoria —, o que representa 129 mil autdnomos sem registro, num
setor considerado de alta tecnologia e exigente em termos de formacéo e de
qualificagdo/experiéncia (ibid.).

0 segmento de Servigos TIC, em 2010, representava 65,2% dos postos de tra-
balho ocupados no 4mbito da economia da informagio (992.417 pessoas). Por
outro lado, a Industria TIC empregava 7,6% ou 107.227 trabalhadores (ibid.: 70
e 71). Estes dados revelam o superdimensionamento do setor de servicos, tam-
bém no dmbito das tecnologias informacionais, tendéncia tradicionalmente ob-
servada no setor de servicos em geral. A industria, por outro lado, se mostra
relativamente enxuta quanto ao pessoal ocupado, centralizada economicamen-
te e territorialmente desconcentrada (empresa em rede).
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Outro registro da Softex que destacamos, observado nas atividades de servi-
¢os de TT e de prestagao de servigos de informagio, é a tendéncia de substituicao
dos assalariados pelos auténomos, mediante a proliferacdo de auténomos infor-
mais e do fendmeno do “pejotismo’, ou seja:

A forte presenga de autdnomos nas atividades dos servigos de TI e de pres-
tacdo de servigos de informacdo tem a ver com pratica disseminada no
mercado de trabalho destes segmentos, baseada na contratagdo de traba-
lhador auténomo constituido em empresa (pessoa juridica), em substitui-
¢d0 ao emprego assalariado. Sao empresas legalmente registradas, mas que
ndo possuem estrutura fisica e operacional empresarial. Tais empresas sao
compostas de socios (por exigéncia legal), onde, em geral, apenas um deles
trabalha no negdcio (Porcaro, 2013, p. 73 €74)

No caso dos autdnomos informais e das PJs, em geral, estes assumem o risco
da falta de cobertura previdencidria e de registro profissional, assim como as
despesas com eventuais cursos de atualizagdo, certificagdo, ferramentas e equi-
pamentos de trabalho, além de programas de computador, quando necessario.
Em alguns casos trabalham de suas residéncias ou nas residéncias e/ou empre-
sas dos clientes ou dos contratantes.

No setor de informdtica, a necessidade de conhecimento nio somente ted-
rico, mas também pratico, tende a atrair os jovens iniciantes. A juventude dos
trabalhadores é outra caracteristica do setor de informatica, que constatamos
também nos dados sobre o Parand. Quanto ao perfil do pessoal ocupado na
economia da informag¢do - conforme dados do Observatorio Softex (2013) -,
reafirma-se a tendéncia de inser¢ao de trabalhadores jovens, com idade entre 28
e 40 anos. Isto pode significar que o inicio da carreira no setor TICs se dd em um
primeiro momento na condi¢do de empregado (informal ou estagiario), possi-
velmente visando a adquirir experiéncia na area, como muitas vezes justificam
tais condigdes. Depois, procuram ser efetivados como empregados, e somente
mais tarde alguns que tem experiéncia e alguma autonomia procuram estabele-
cer-se por conta propria — ou até mesmo recebem dos patres a proposta de se
tornar PJs e continuar a trabalhar para a mesma empresa.

Outros dados referem-se ao nivel de escolaridade dos trabalhadores, con-
forme os segmentos da economia da informagao. “No setor TIC, a mais baixa
propor¢io de pessoas com escolaridade de nivel superior encontrava-se na In-
dustria TIC [em todos os seus segmentos]” (Porcaro, 2013: 78). A explica¢ao se-
ria porque o processo de producdo industrial, embora demande trabalhadores
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qualificados, ndo necessita mais que o ensino médio completo, em sua maioria.
No Parand, por exemplo, identificamos que a industria de informética (produ-
¢do e montagem de equipamentos de informatica) estava organizada sob pa-
drdes tayloristas-fordistas, em associagao a elementos dos sistemas flexiveis de
produgdo, e, assim, na maioria dos postos de trabalho, ndo necessitava de tra-
balhadores com formagéo de nivel superior.

No setor de prestagdo de servigos de informagio ha uma maior propor¢ao
de pessoal com nivel superior (48,2%). E também interessante perceber que, em
geral, ha uma tendéncia de que pessoas que tém escolaridade de nivel superior
também tenham registro de seus vinculos.

No que se refere ao rendimento médio dos trabalhadores ocupados no Setor
TIC em 2010, as maiores médias salariais estavam nas atividades de prestagdo
de servicos de informacdo (R$ 2.596) e de servigos de TI (Rs 2.420), enquanto
os rendimentos médios mais baixos estavam nos segmentos de servicos de re-
paracdo e manutengdo de equipamentos de informatica e de comunicagio (Rs
1.131) e de fabricagdo de equipamentos de comunicagio e aparelhos de recep¢io,
reprodugao, gravacao e amplificagdo de dudio e video, assim como do Comércio
TIC (R$ 1.358) (dados de Porcaro, 2013: 80).

Observamos que essas médias salariais nacionais do setor TIC sdo baixas se
comparadas as promessas salariais oferecidas e propagandeadas na midia, in-
cluindo os sites das empresas de recrutamento na internet. A titulo de exem-
plo, podemos citar o cargo de analista de tecnologia da informagao, que em
junho de 2012, conforme o Guia de Salarios da Catho, tinha uma expectativa de
ganho salarial que variava de R¢ 2.111,08 para jinior, R$ 3.408,93 para pleno até
R$ 5.775,11 para Sénior. Ainda, o analista de sistemas web, na mesma data, po-
deria ter seu salario variando de R$ 6.200,00 a 9.380,00, segundo o mesmo Guia.
A manchete da matéria informava que os profissionais de TI poderiam ganhar até
18,6 mil reais (enquanto a tinica fung¢io que teria este saldrio em 2012 era a de di-
retor de tecnologia da informagdo), cargo que exige alto grau de conhecimento e
experiéncia em gestdo (CATHO, 2012)’. No Parand, a média salarial em 2012 para
analista de desenvolvimento de sistemas era de R$ 2.836,85, segundo pesquisa
da Brasscom, em tabela produzida e divulgada pelo site Olhar Digital, ao compa-
rar os estados brasileiros que mais empregam na area de TI (Olhar Digital, 2013).*

Outro destaque a fazer é que esta remuneragdo varia muito conforme a regiao,
a demanda, a fungdo, a empresa, a experiéncia e a competéncia do trabalhador,

7 CATHO, 39° Pesquisa Salarial da Catho. Ver Referéncias.
8  OLHAR DIGITAL, Pesquisa Brasscom. Ver Referéncias.
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mas também, depende do nivel em que ¢ contratado o trabalhador (jtnior, pleno
ou sénior), técnico de nivel médio ou profissional com experiéncia na area e com
nivel superior. Os valores variam ainda conforme a composi¢ao da remuneragio

e o tipo de contrato (CLT, CLT flex, PJ, auténomo, consultor, perito etc.).

A indistria de informdtica no Parand

Na década de 1990, a economia paranaense se diversificou e tornou-se mais
complexa, ampliando sua inser¢ao na economia internacional. As alteragdes
no perfil dos investimentos, inclusive de empresas locais, possibilitaram o cres-
cimento e o fortalecimento de categorias ja tradicionais de trabalhadores, a
exemplo dos metaltrgicos, mas também se destacou, especialmente na primei-
ra década dos anos 2000, a industria de alta tecnologia, na area de informatica.
Desse segmento econdmico, e relacionado a chamada “sociedade do conheci-
mento’, emergiram novas categorias profissionais, denominados “trabalhado-
res informacionais’, como técnicos, analistas de sistemas, desenvolvedores de
software, programadores, designers, consultores, prestadores de servicos de in-
formatica, incluindo os de suporte e manutencéo de sistemas e de rede, e uma
complexa gama de atividades vinculada a industria da informatica, inclusive
na produgdo de hardware e montagem de computadores (Bridi; Motim, 2011).

Para desenvolver os segmentos de hardware e software, o setor contou com
uma legislagdo envolvendo redugdes fiscais, cujos objetivos consistem desde o
de geracdo de emprego até o fomento da industria nacional, que se degradara
com a reestruturacio produtiva dos anos 1990. A redugido do IPI (Imposto so-
bre Produtos Industrializados) se aplica para a produc¢do de computadores que
atendam a regras do Processo Produtivo Basico (PPB). O PPB se constitui no

“conjunto de operagdes necessarias para caracterizar a efetiva industrializacao
nacional, que, dentre outras, exige que parte dos componentes sejam adquiri-
dos de fabricantes locais” (Positivo Informética, 2006)°.

O crescimento da participacdo do Parand no setor informacional se deve
ao desenvolvimento da empresa Positivo Informética, criada em 1989, como
também a criagdo de polos tecnoldgicos no estado, além de agdes de outros
atores que promoveram o desenvolvimento de uma “industria de software™.
Desse modo, em 2001, 0 estado ja era considerado o segundo polo de producdo
de software do pais, tendo o conjunto das empresas (de tecnologia em infor-

9  Informagdes obtidas no site da Positivo Informatica, sob o titulo: Ambiente fiscal na industria de PCs no
Brasil. Disponivel em http://www.positivoinformatica.com.br/site/; acesso em 16 jun. 2010.
10 Ver mais em Bridi; Motim, 2013.
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matica) obtido no referido ano Us 1,2 bilhdo, segundo dados da revista Info
Exame (Bridi, 2011) *,

O SINDPD-PR apresenta dados da pesquisa Panorama Social — Tecnologia
da Informagao — 2010 sobre o Setor de TI no Paran4, realizada pelo SEBRAE,
que nos permitem uma nogao aproximada das dimensdes deste setor no estado.
A pesquisa menciona a existéncia de “1,2 mil empresas de Tecnologia da Infor-
macao (TI) em atividade, responsaveis por empregar 12 mil pessoas [dados de
2010], com carteira assinada” (SINDPD-PR, 2010: 1). Quanto ao perfil de esco-
laridade dos trabalhadores do setor de T1, 33% teriam curso superior no Parana.
Quanto ao setor de software, haveria entdo 274 empresas no estado, que empre-
gavam 2,8 mil funciondrios registrados, sendo 45% destes com escolaridade de
nivel superior, segundo a mesma pesquisa (SINDPD-PR, 2010: 1).

Entre 2007 € 2008, o setor de TI do Parand cresceu cerca de 1%, enquanto o
de software aumentou 17%, o que mostra a dindmica do setor de software, tendo
em vista o crescimento da demanda de uma sociedade que procura inserir-se
no ritmo de uma economia cada vez mais informatizada. A pesquisa do SE-
BRAE levou em conta dados da RAIS, dos polos tecnoldgicos e questiondrios
aplicados a 843 empresas, sendo 165 das APLs do estado (SINDPD-PR)"™. Os tra-
balhadores auténomos e informais que atuam no setor também nao aparecem
neste documento, dificultando uma percepgao mais clara sobre os empregos e o
perfil dos trabalhadores para além dos formais.

Tendo em vista a relevancia da andlise do trabalho e dos trabalhadores no
setor de tecnologia de informagao e comunicagio, com suas especificidades e im-
bricagdes, optamos por apresentar os resultados da pesquisa em desenvolvimen-
to no ambito do PPGS/UFPR®, priorizando aqui: atividades de TI; reparagdo e
manutencdo de equipamentos de informatica e comunicagao; atividades de pres-
tacao de servicos de informacao, atividades por nds investigadas, no Parana*.

Considerado esse breve panorama (contextualizagdo) com vistas a situar o
setor em analise, passamos na sequéncia a refletir sobre os vérios trabalhos e
funcdes exercidos pelos trabalhadores que compdem o setor informacional, ou

11 Disponivel em http://www.timaster.com.br/revista/materias%5Cmain_materia.asp?codigo=648; acesso
em 4 maio 2011.

12 Edificil estabelecer parimetros comparativos entre estes nimeros do Parand e os de outros estados sobre
o setor TIC, a menos que a mesma metodologia fosse aplicada nas demais regides.

13 Projeto de pesquisa apoiado pelo CNPQ denominado “Redes de empresas, trabalho e relagdes de traba-
lho no setor de informatica no Parand”

14 Os servigos de telecomunicagoes ndo foram diretamente pesquisados, assim como o segmento do
Comércio TIC. Quanto a industria TIC, objeto da pesquisa, ja foi abordada em outro artigo (Bridi; Motim,
2013), e assim ndo trataremos aqui deste segmento.
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seja, relacionados as atividades que produzem ou desenvolvem equipamentos
e softwares e/ou tém os computadores e as redes virtuais como meios ou intru-
mentos de trabalho.

Os trabalhadores informacionais

Quando olhamos para o universo de trabalhadores aqui denominados por
nos “informacionais’, ou seja, todos aqueles que atuam a partir dos computa-
dores, seja em criagdo, programagao, armazenagem de informacao, suporte ou
manutengdo, vemos uma diversidade de atividades, fun¢des e trabalhos com
naturezas muito diferentes, que precisam ser captados no plano empirico, para
fazer avancar criticamente as perspectivas tedricas sobre o trabalho e a chama-
da, pelos anglo-saxdes, “economia do conhecimento” ou, como dito pelos fran-
ceses, “capitalismo cognitivo” (Kumar, 1997).

O Sindicato dos Trabalhadores em Informatica e Tecnologia da Informa-
¢do do Parana, o SINDPD-PR, representa trabalhadores em empresas privadas
(particulares), como também de economia mista e publicas. Esse sindicato ne-
gocia os acordos coletivos por empresas como a DATAPREV (empresa publica
brasileira vinculada ao Ministério da Previdéncia Social), a CELEPAR (servicos
informacionais do Estado do Parand)s, COBRA Tecnologia (prové servicos in-
formacionais ao Banco do Brasil), SERPRO (Servi¢o Federal de Processamento
de Dados), além de empresas prestadoras de servicos e empresas particulares. O
tipo de atividades de seus representados vai desde aquelas intensivas em conhe-
cimento (analista de sistemas, programadores etc.) até aqueles trabalhadores
usudrios dos sistemas informacionais a quem néo cabe criar, mas alimentar os
bancos de dados, digitar nimeros, letras, formularios.

Uma primeira observagao diz respeito ao conjunto de fungdes requeridas
pelo mercado de trabalho do setor de informatica. O setor apresenta um rol de
trabalhos que requer criagdo, inventividade, avangado conhecimento tecnolégi-
co, que podemos considerar como intensivo em conhecimentos, mas também
envolve uma ampla gama de trabalhos relativamente simples, mondtonos, que

15 A titulo de exemplo de atividades que realizam essas empresas, citamos a Celepar, empresa de economia
mista do Estado do Parand que apresenta e “mantém o servigo de protegao de computadores (estagdes
e servidores) contra virus, spywares e prevengao contra intrusio de Hosts, que vai desde a instalagao do
antivirus no ambiente computacional do 6rgao usudrio, com garantia de constante atualizagao de banco
de dados dos novos virus detectados, tecnologia heuristica e recurso de prote¢do em tempo real. Estes
recursos sao superiores aos existentes nos antivirus gratuitos disponibilizados na internet, além de ofe-
recerem atualizagdo permanente e suporte técnico” (CELEPAR: http://www.celepar.pr.gov.br/modules/
conteudo/conteudo.php?conteudo=2; acesso em 16 jun. 2014).
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requerem movimentos repetidos por horas a fio, como ¢ o caso dos digitadores
em geral, digitadores aduaneiros, que atuam no processo de alimentagao de
bancos de dados, acesso a registros nos sistemas, langamento de informacdes,
documentos, notas fiscais, entre outros. Sao trabalhadores que atuam em em-
presas terceirizadas, em prestadoras de servicos para bancos publicos e priva-
dos, em centros de processamentos de dados de empresas de diferentes portes.

Os manuais de treinamento para digitadores pregam que o bom digitador é
aquele que ndo olha para o teclado quando esta digitando, ou seja, ele ja memori-
zou o caminho, e dai repete-o infinitamente. Usa os dedos certos, e com isso eco-
nomiza movimentos e otimiza o tempo de execugdo, o que implica concentracio,
corre¢ao dos erros no mesmo momento em que ocorrem e velocidade, que vém
com o tempo de treinamento. Tal atividade requer habilidades mentais (leitura
e concentra¢do), como também habilidades fisicas que demandam treinamento
(pressionar as teclas corretamente, ndo olhar o teclado fisico, alcancar ritmo).
Com o tempo, o digitador passa a realizar sua tarefa de forma mecanica, visto
jé ter internalizado os movimentos necessarios. E uma atividade intensiva em
conhecimento, portadora das possibilidades emancipatorias referidas por Coco
e Vilarim, por exemplo? As habilidades fisicas e mentais atuam conjuntamente,
e quanto mais treino mais elas ficam indistintas. E uma atividade que exige, no
entanto, movimentos intensos (rapidos) e repetitivos, situacdo que causa adoeci-
mentos em decorréncia dos movimentos repetitivos por longas horas.

A analise das convengdes coletivas assinadas entre o sindicato da categoria
no Parand, o SINDPD-PR¥, e o sindicato patronal para o periodo de 2010 a 2013,
vistas ano a ano, apontam para uma remunera¢ao de 510,00 reais em 2010-2011
e 781,00 reais em 2013-2014 para o digitador, sendo que o digitador aduaneiro”
apresenta uma remuneragdo um pouco mais elevada, que vai de 885,00 reais
em 2011-2012 a 997,00 reais em 2013-2014, para a jornada de 6 horas, conforme
legislagdo especifica para a categoria.

Encontramos nas convengdes da categoria a fun¢io de digitador e digitador
aduaneiro. O aduaneiro se deve ao local de trabalho dos digitadores, a Aduana

16 O SINDPD-PR representa trabalhadores da informatica do Parand. Negocia e assina as convengdes cole-
tivas e os acordos coletivos dos trabalhadores de processamento de dados do Parana com empresas pres-
tadoras de servigo, por exemplo envolvendo os trabalhadores que atuam “no dmbito da Caixa Econémica
Federal, mediante licitagdo, contratos de emergéncias, ou contratos andlogos de prestagdo de servigo
de processamento de dados ou informatica” (Convengdo Coletiva para trabalhadores de Empresas
Prestadoras de Servigos, 2008, p. 1). No ano de 2008, a remuneragao para trabalhadores terceirizados
que trabalhavam como auxiliar informatica/processamento para transcri¢do de documentos bancérios
era de Rs 560,00 para a jornada de 6 horas didrias.

17 Digitadores aduaneiros sdo os trabalhadores terceirizados que trabalham na Aduana Brasileira.
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Brasileira. A convengao da categoria no Parand apresenta dois pardgrafos espe-
ciais para esse profissional, afirmando a “complexidade das atividades exercidas
pelos trabalhadores lotados na Receita Federal nas Aduanas Brasileiras por forga
de contrato de terceirizagdo” (SINDPD-PR, Convengao Coletiva, 2013-2014: 5).

A complexidade da atividade de digitador se deve ao fato de tratar-se de uma
fungdo que exige habilidades cognitivas como atengao e concentragdo, assim
como habilidades fisicas para executar o trabalho com velocidade. Pela nature-
za do trabalho, implica também movimentos repetitivos. Esse é o caso também
dos trabalhadores que atuam no processamento de dados do setor financeiro e
de quaisquer outras empresas que necessitem realizar registros, conferéncia e
armazenamento de informacdes.

Na Convengao Coletiva de 2011-2012 o paragrafo 1 refere-se a complexidade
das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores informacionais contratados
como terceirizados ou na modalidade de prestacio de servigos em bancos ou
outras institui¢cdes financeiras, como servicos que envolvem

a digitalizacdo de imagens como transcri¢do de dados bancarios, recepgao,
conferéncia de envelopes, preparagio, conferéncia de documentos, servigos
de malotes, manuseio e triagem de documentos, servigos de impresséo, aca-
bamento e distribuigdo de relatérios, servigo de arquivos, recuperagdo de
documentos (SINDPD-PR, Convengio Coletiva, 2011-2012: 3).

Em sua maioria, trata-se de tarefas simples, que podem ser realizadas por
profissionais com ensino médio. Da mesma forma, a remuneragdo apresenta
ganhos modestos (Tabela 1). Parte da complexidade das tarefas deve-se a exi-
géncia de maior envolvimento e responsabilizagao do trabalhador informacio-
nal por seu trabalho, em virtude das possiveis consequéncias de um erro neste
tipo de atividade (Banco de Dados da Receita Federal, bancos etc.). Evidente
que nem todas as tarefas sdo simples. Ha atividades mais complexas, que exi-
gem dominio matematico, raciocinio logico, capacidade de criagao. Mesmo
para estas tarefas que apresentam maior sofisticagdo, como o caso dos analistas
de sistemas, os ganhos salariais que ultrapassam os quatro salarios minimos
sdo poucos (Tabela 1). A maior remuneragdo encontrada foi para analista de
sistema sénior (R$ 2.694,00 no periodo 2013-2014).

Uma segunda observacéo diz respeito a variabilidade da remuneragao no
setor informacional. Os ganhos salariais variam de acordo com o tipo de em-
presa, a fun¢ao exercida e experiéncia do trabalhador, mais do que em fungao
da atividade realizada, propriamente. Situa¢do, portanto, muito semelhante as
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empresas de setores tradicionais da economia, como a industria de transforma-
¢d0 e outras. Essa situagdo pode ser visualizada na pesquisa salarial realizada
pelo SINDPD-PR* para o periodo 2009-2010.

As médias salariais para a fun¢io de analista de sistemas em empresas de
economia mista e autarquias ¢ de R$ 4.212,00 (a média salarial de Sanepar, Co-
pel, Compagas, TRT, TRE, T], SERPRO, DATAPREY, Correios). Mesmo entre
essas empresas, as diferencas sao expressivas; por exemplo, o salario de analista
na Sanepar era o menor, R$ 2.398,59, e o maior, para a mesma fungao, no Tri-
bunal Regional Eleitoral (TRT), era de R$ 6.611,39. Para a fun¢io de técnico de
informatica, a média de remuneragao nessas empresas era de R$ 1.818,00, no
mesmo periodo.

Analisamos o conjunto das convengdes coletivas assinadas pelo SINDPD-
PR, excluindo as fungdes de teleatendentes, telefonistas, operadores de telema-
rketing e outras identificadas por nds como tipicas da drea de telefonia, ainda
que sejam da drea mais ampla de tecnologia de informacio e comunicagao. Nos-
so foco sdo as fungdes associadas ao trabalho com computadores e redes, mais
especificamente as que se constituem como servicos informacionais como as
descritas na Tabela 1, a seguir.

Os valores apresentados nas convengdes evidenciam os parametros mini-
mos salariais para as diferentes funcdes do setor informacional, ou seja, refe-
rem-se ao conjunto das empresas. Sao menores, comparativamente, em relacao
aos niveis salariais de empresas de economia mista e autarquias como Dataprev,
SERPRO, CELEPAR etc.

Observa-se que se trata de atividades variadas, diferenciadas, mas que tém
na lida com o computador o objeto de trabalho, seja na programagao, na cria-
¢do, na gestdo ou no suporte. Quando analisamos as descrigdes de cada uma
dessas fungoes, observamos que elas sdo interligadas entre si. Das fungoes ci-
tadas, apenas o diagramador de sites e o designer podem ser enquadrados
mais como usudrios das ferramentas disponibilizadas pela industria de sof-
tware para criar paginas. Precisam produzir um layout que, a0 mesmo tempo,
agrade ao cliente e seja funcional, interativo e de facil acesso. Possivelmente
a funcionalidade e a facilidade de acesso sejam os requisitos mais requeridos
pelos clientes. Segundo Freiberger (2013), a criatividade, neste caso, é limitada
pelas proprias ferramentas e, eventualmente, também pela interferéncia do
cliente no processo de trabalho.

18 Esses dados se referem ao periodo de 2009-2010, com estudo dos saldrios de grandes empresas mistas
e autarquias para os cargos de analista de sistema e técnico de informatica. Disponivel em http://www.
sindpdpr.org.br/system/files/file/ CELEPAR%20ATAS/defasagem9%2o0salarial.pdf; acesso em 16 jun. 2014.



Benilde Llenzi Motim 367

Maria Aparecida Bridi

(DIENPENEN v. 4, n.2

serojne sefod operoqerg

“J01UQs 3 oud[d Jorun/ :10peYy[RqeI} O BIOUILIIAXD JULIOJUOD SIOIRISUNIIAL SB UIAIP S BXTRJ OUI0D Bpejudsaide 9 opderounuial eMmd sodred so sopay, ,

BUBIEJ OP OPeIST Op STRUOIDRULIOJU] SOOI, SOITAIIS 3 SOPE(T 9P OJUUILSSII0I] W Sa10pedaiduug sop 03edIpuIs o YJ-AdANIS SEAR[0D SI0IUIAUOY) :2)U0]

00°086 00V16 00°0/8 00°g1g 00YRI3 4oUs1sa(J

0059°1 004¥S1 00¢/b'1 00T6¢'T o03a(o1d ap ajuaran

00€g9'T 00°04S'T 00561 00¢TV'1 (ysap djay) apa1 ap orduUANURIA
00Y69'c e 0OVIT'T 00°CIS"T B 00TOT'T 00€6€T® 00°QLQ'T 00‘TI¢T B 00°96L°1 BUID)SIS 3P BISI[RUY

006891 00CLS'T 00761 00Y1y'1 eo1jRWIOJUT 9P Josiazadng

00‘gvT'1 00/Y¥12 00C9T'T 00°gZ£ 1 B 00Z0T'T 004671 00101 Jopewe1so1d

0089’1 00°0L5'1 005611 00CTi'1 (4ouBisap 2 qam) aj1s ap Jopewreisel(q

00°€89‘T B 00°9Z0°T

00‘6/S°'T B 00001

00°$6%'1 8 00956

00‘T6T'T B 00°¢€SQ

9pal ap IopensiuIupy

00STh T B 006411

00‘6TE° T 00°00T'T

00‘I6T'T B 00986

00656 © 00°69L

EO[PUWLIOJUT 9P OJTUDY],

($9)
Y102-€10T

($4)
€10T-T10T

(89)
T10T-110T

(89
1102-010%¢

031e)

Y107 © 0TOT 9p ‘BUBIRJ OU SEIOY § op epeuiof ered [BUOIDBULIOJUT J0J9S OU OBIBISUNTIAI 9P BXIe] 3 S0SIe)) - T B[2qR],




368 Trabalho e trabalhadores na indUstria de informdtica

As funcdes e atividades desenvolvidas pelos trabalhadores

Buscando identificar o trabalho exercido pelos trabalhadores da drea de in-
formatica, a classificacdo das fungdes para as quais foram contratados e a atua-
¢ao efetiva dos mesmos ou as atividades que realizam, aplicamos questiondrios
a duas turmas de tecnélogos em analise de sistemas (ja referidos na introdugao
deste artigo). A andlise das informagdes permitiu perceber uma diversidade de
fungoes assumidas indistintamente por estagiarios ou trabalhadores efetivos e
que nem sempre correspondem a atuacdo deles no trabalho. Ou seja, quando
tratamos da denominagao das fung¢des apareceu uma série de termos quase tao
diversos quanto o nimero de pessoas que responderam a questao. Os entrevis-
tados em geral exerciam multiplas fun¢des. Nas respostas a indagacdo “Como
atua?”, procurando saber as atividades que realizam no trabalho, os entrevis-
tados enumeraram e mencionaram mais de uma atribui¢io simultaneamente,
passando também por trabalhos que misturam atividades com hardware e sof-
tware. Esta multiplicidade de tarefas (citando inclusive tipos de softwares utili-
zados ou tecnologias que dominam) aparece indicada quando solicitamos que
cada um deles descrevesse o trabalho que realizava (Quadro 1). Essa diversidade
e essa simultaneidade no exercicio das tarefas dificultam a delimitagao das atri-
buigdes e das rotinas de trabalho efetivas. Essas fronteiras borradas, nio trans-
parentes, tendem a impossibilitar aos trabalhadores estabelecer os limites das
atribuicdes, conforme seus equivalentes salariais. Ao trabalhador parece que ndo
basta ser polivalente, mas se exige multifuncionalidade. Ou seja, ndo ¢ suficiente
estar preparado para exercer eventualmente outras tarefas (em substitui¢io aos
colegas, por exemplo), mas ele precisa desdobrar-se para cumprir diversas tare-
fas a0 mesmo tempo ou um acimulo de fungdes no decorrer das jornadas.

De modo geral, os entrevistados trabalham para grandes empresas do sis-
tema bancario, do setor de telecomunicagdes, editoras, empresas de informati-
ca (executam atividades como desenvolvimento e manutengdo de softwares e
produgdo e manuten¢io de hardwares). Trabalham também nos servicos de
apoio e manutencdo da drea de informadtica, em empresas de diversos ramos e
tamanhos, como: institui¢des de ensino publicas e privadas; outros érgaos do
servigo publico; empresas de planos de satde, entre outros. As descrigdes do
Quadro 1 revelam que a complexidade do trabalho no setor nao se deve apenas
as multiplas atividades efetivamente desenvolvidas, mas também ao fato de os
trabalhadores atuarem em empresas terceirizadas, como prestadores de servigos,
ou seja, desenvolvem atividades-meio para um cliente que ndo é seu contratante
direto. Essa condigdo esta presente no conjunto das convengdes coletivas e dos
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acordos coletivos estabelecidos entre sindicatos e empresas particulares/priva-
das, empresas terceirizadas e prestadoras de servicos, e ainda empresas publicas.

Quadro 1 - Fungdo e atividades desenvolvidas por trabalhadores do setor de infor-

matica no Parana, 2011

Fun¢io Descrigao das atividades que exercem

Analista - Desenvolvo aplicagdo para a prépria empresa; para a pla-
taforma Web; utilizo PHP; HTML; Flash; Java; Banco DB2;
- Suporte e produgdo de aplicagdes globais do [Banco]; Tra-
balho: garantir os servigos criticos do Banco; gerencia-
mento de incidentes e mudancas em ambientes; trabalho
na GLT ¢/ equipes em 3 locais (Brasil, India, Reino Unido);

Analista no suporte Técnico |- Analista de sistemas e projetos para a empresa [de telefo-

de software nial; reunides elaboragdo de documentos relacionados;

- Desenvolvimento de relatorios; visual basic for aplications,
na maioria das vezes Windows 320 LB ...

Analista e outro tipo - Revisdao de modelos estatisticos de Soore; andlise de mate-
rial (arquivos, logs, codigos etc.); SAS Guide; Office

Analista; programador - Analiso e desenvolvo o sistema financeiro do setor com o
programa Filemaker;

- Trabalho alocado na [empresa de telefonia]; desenvolvo apli-
cativos nas linguagens Java e Adobe Flex; suporte técnico em
banco de dados; atendimento de clientes internos;

- Trabalho com linguagens flash, Java PHP. Atividades ¢/ objeti-
vo de desenvolver ferramentas p/ auxiliar a produgao das de-
mais areas; pag. Web, dispositivos méveis (I Phone e I Ped);

- Trabalho com banco de dados SAS

Analista; programador; - Linguagem de programagio PHP; banco de dados; Oracle;

Suporte técnico de software diretamente e para a contratante; trabalho em equipe;

- Realizo o trabalho escrevendo cada passo na minha agenda
de anotagdes; utilizo as ferramentas: Adobe; Action Script;
Netbeans; Turtoise; SNV; Flash; Flex; PHP

Programador(a) - Atualizo sites; elaboro capas de livros de projeto e antncios
da empresa para publicar em revistas;

- Desenvolvo aplicagio para Excel em codigo VBA;

- Fago pesquisas para melhoras de software, reimplementan-
do-os em outras plataformas para uma melhora no proces-
samento das informagdes;

- Por ser a primeira semana de trabalho, apenas foi definido:
programagio em PHP e manipulagio de banco de dados;

- Trabalho a distancia, em minha casa. Algumas vezes por se-
mana, temos reunides para discutir as fun¢des de cada en-
volvido nos projetos;

- Programagdo para mainframe em linguagem COBOL;
utilizo programas TSO para desenvolvimento e acesso ao
mainframe; o cliente é o banco [...]; trabalho na empresa,
juntamente com uma equipe.

(continua)
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(continuagdo)

Fun¢io Descrigao das atividades que exercem
Programador; Suporte técni- |- Desenvolvo novos modulos e melhoro/corrijo outros; utilizo
co de software ferramentas: PLISQL, NETBEAS, WINS CP, PUTTY etc.; aten-

do clientes via e-mail e telefone; trabalho na empresa
Programador; Manuten¢dao |- Programacao; Linux; NF DUMP; NF SEN; NF COPD; RNP;
de hardware; Suporte técnico trabalho sozinho
de software
Suporte técnico de software |- Infraestrutura na drea de TT; suporte em TI; manutengéo de

softwares e hardwares;

- Suporte a clientes que adquiriram nosso software;

- Ajudo estudantes com problema nos computadores; faco su-
porte técnico; ferramentas para consertos

Manutencio de hardware e - Trabalho diretamente na empresa, auxiliando alunos e funcio-
Suporte técnico de software ndrios com as ferramentas utilizadas pela institui¢cao
Manutengio de hardware - Dou suporte e manutengdo a todo o sistema de tecnologias

de informagdo para uma empresa ptblica do Parand

Fonte: Dados dos questionarios da pesquisa (Bridi; Motim, 2011)

* Excluimos da amostra os que nio responderam a questao e/ou que trabalhavam
em outra drea. Optamos por manter o texto tal qual escrito pelos respondentes (cada

hifen demarcado corresponde a fala de um trabalhador).

Para algumas fungoes, como digitador, auxiliar de informética/processamen-
to, conferente/preparador de documentos, conferente aduaneiro, coletor de da-
dos e técnicos em informitica (aduaneiro, jinior, pleno e sénior)®, a jornada
de trabalho ¢ de 6 horas didrias. Essa jornada reduzida se deve ao reconheci-
mento das possibilidades de adoecimento decorrente do esforco repetitivo de de-
terminadas fungoes. Nesse sentido, um advogado trabalhista que acompanha o
sindicalismo no Parand referiu-se a esses trabalhadores como os “pedes da infor-
matica” Isso se deve ao tipo de trabalho realizado: padronizado, repetitivo e mo-
nétono e de baixa remuneragio para as fungdes selecionadas (Tabela 2). De fato,
embora sejam trabalhadores que atuam com tecnologias e tenham qualificagéo,
apresentam condiges salariais proximas e em alguns casos mais baixas que as
de trabalhadores de setores convencionais (comércio e industria), por exemplo.

Na pesquisa com estudantes trabalhadores de 2011, dos trinta responden-
tes, tinhamos catorze com jornadas de trabalho de 6 horas, a maioria (doze),
com remuneragao de até R$ 1.500,00 e dois apenas com remuneragao entre Rs
1.500,00 e R$ 3.000,00. Outros oito, que cumpriam jornadas de 8 horas, ganha-
vam entre Rs 751,00 e R$ 3.000,00. Apenas um com jornada de 8 horas ganhava
mais de R$ 3.000,00.

19 Nao incluimos as atividades ligadas a telefonia, televendas, teleatendente etc., com jornada de 6 horas e
representada pelo SINDPD.
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Estes valores, assim como os constantes das tabelas, revelam que de fato a
remuneragao ¢ baixa comparada aos niveis de exigéncia que se impde a esses
trabalhadores.

Relacdes de trabalho

Quanto as relagdes de trabalho, nossas pesquisas, até o presente, sugerem a
existéncia de uma quantidade consideravel de pessoas juridicas e mesmo tra-
balhadores cooperativados, avulsos (free-lances e auténomos) e estagiarios que
gravitam em torno das empresas maiores. Estes sao requisitados para desenvol-
ver trabalhos eventuais sob encomenda, a exemplo de uma empresa produtora
de software de produto localizada em Curitiba — denominada Empresa C -, ins-
talada na década de 1970, considerada de médio porte, com cerca de trezentos
empregados. Para o nucleo de seu negdcio, precisa de um pequeno grupo de
trabalhadores fixos altamente qualificados — que corresponderiam aqueles de-
nominados por Rosenfield (2011) “quadros superiores de TT", com caracteristicas
semelhantes as apontadas pela autora. Nao mais que dez trabalhadores: dois ou
trés gerentes de projeto, um arquiteto de sistema, um de banco de dados etc.,
com saldrios proximos aos dos diretores da empresa. A ampliagdo do quadro de
trabalhadores — produtores de software — acontece apenas sob demanda de no-
vos projetos (Bridi; Motim, 2011; 2013).

Obtivemos depoimentos de alguns trabalhadores que diziam valorizar a fle-
xibilidade e a rotatividade no trabalho como forma de obter novas experiéncias
profissionais, enfrentar novos desafios, atualizar e diversificar seus conhecimentos
na drea, sendo estas as razdes apresentadas pela preferéncia por um trabalho flexi-
vel e instavel (muitas vezes por projetos) em lugar da estabilidade de uma carreira
em uma unica empresa e de um vinculo contratual por prazo indeterminado. Po-
rém, entre 0s menos jovens, em fase de constituir familia e depois de ja formados
em cursos superiores, a tendéncia das respostas era diferente. Apresentavam maior
preocupagao em ganhar mais dinheiro, passar em um concurso ou procurar um
vinculo mais estavel, que garantisse melhores condigoes de vida para si e para a
familia - alguma perspectiva de seguranca para o futuro.

Na pesquisa realizada junto a jovens estudantes trabalhadores, quando se ana-
lisa comparativamente as condigdes de trabalho e as vantagens e desvantagens
apontadas pelos respondentes sobre os diversos tipos de vinculos a que estagidrios
e trabalhadores estdo submetidos, os trabalhadores percebem as diferencas entre
os diversos vinculos de trabalho, reconhecendo que a condi¢io de assalariado for-
mal oferece mais garantias de direitos, quando mencionam “beneficios, direitos,
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aposentadoria” H4 também algumas referéncias contraditérias, em relagdo ao
mesmo vinculo, pois enquanto alguns fazem referéncia a “estabilidade, seguranca
e carreira’, que o trabalho assalariado formal propiciaria, outros falam de menores
ganhos, mobilidade (rotatividade) e falta de concursos. Ha, por outro lado, certo
consenso quanto as desvantagens para aqueles que ndo sdo CLT, como a auséncia
de beneficios e de direitos (FGTS, férias, 13° salario, Previdéncia). A referéncia a
falta de um direito de fazer jus a participacdo nos lucros e resultados (PLR) aponta-
da pelos entrevistados consiste em mais uma diferenciacdo entre os trabalhadores
assalariados formais e aqueles com outro tipo de vinculo. Entre as desvantagens in-
dicadas pelos estagidrios esta a facilidade de demissao no &mbito deste vinculo; ou
seja, o risco de dispensa e a nio garantia de efetivagdo apds o periodo de estagio. A
andlise dessas formas contratuais fluidas e flexiveis presente no setor permite-nos
concluir que esse reino da “liberdade” é, em muitos casos, o reino da instabilidade.
Ressaltamos, entretanto, que a amostra que trabalhamos ndo nos possibilitou con-
clusdes definitivas a respeito da predominéncia de certos tipos de vinculos, embora
a andlise das convencdes e dos acordos coletivos do SINDPD expresse claramente a
tradicdo da terceirizagio e de prestacdo de servicos no setor informacional.

Na pesquisa com os estudantes (TADS), tivemos entre os trinta que res-
ponderam (que trabalhavam e/ou faziam estagio) dez registrados formalmen-
te, duas pessoas juridicas (PJ), um informal e dezessete estagiarios. Neste caso
fizemos uma ressalva, uma vez que ainda estavam cursando o ensino superior.
De qualquer maneira, isto mostra que os estudantes da area ja encontram colo-
cacdo no mercado de trabalho desde os primeiros anos do ensino superior.

A tendéncia de pejotizacdo e contaproprismo foi identificada nas pesquisas
de Pereira (2013), Baunert (2013), Rodrigues (2012) e Softex (2009; 2013). A pro-
mocdo do trabalho auténomo, da externaliza¢io ou terceiriza¢io do trabalho
presente nesse setor contribui para nublar a relagao empregado/empregador.

Trabalhos infensivos em conhecimento: as habilidades requeridas

Outro aspecto destacado sobre os trabalhadores informacionais diz respeito
a criatividade. Florida (2011) é um dos autores que situaram os profissionais

de informdtica como uma “classe criativa’>. Entretanto, conforme as metodo-

20 Para Florida (2011) os trabalhadores informacionais ndo compdem a classe trabalhadora. As unicas pro-
fissdes que compdem a classe trabalhadora consistem naquelas atividades ligadas a construgao civil, ex-
tragdo, instalagdo, manutengio e reparo, produgao e transporte. As profissoes ligadas & computagio e a
matemadtica compdem a classe criativa. Consideramos uma visao equivocada por diversas razdes, mas
ndo nos cabe neste artigo fazer a critica a essa abordagem.
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logias de programacdo e modelagem de sistemas foram ocorrendo o discipli-
namento do processo de desenvolvimento. Corrobora essa andlise o relato de
um diretor de empresa de software de Curitiba que afirma que a produgio de
software requer muito trabalho, disciplina, organizagao, atengao aos custos de
produgdo e as normas necessarias para a produgao de programas compativeis
com as maquinas e com as necessidades dos clientes. Pondera o entrevistado
que, nessa area, talvez uma tnica atividade requer alguma criatividade mais li-
vre e solta: a do web designer. Os demais tém que aplicar ciéncia, matematica e
raciocinio légico para desenvolver o software — uma mercadoria especifica (Bri-
di; Motim, 2011; 2013; Bridi; Braunert, 2014). Acreditamos, no entanto, que co-
locar a questdao em termos de oposi¢ao (criatividade versus técnica e/ou versus
ciéncia ou modelos matematicos) ndo nos parece uma compreensio adequada.
Conhecimento, técnica e criatividade sio dimensoes imbricadas e concomitan-
tes. Quanto mais conhecimento, mais criatividade e vice-versa. A criatividade, a
imaginagao estdo presentes na ciéncia, na técnica, na matematica. O fato é que
em certas circunstancias o que se exige é a aplicacdo de modelos pré-formata-
dos, de linguagens especificas.

Quando perguntamos sobre as habilidades e os conhecimentos que a fun¢ao
e as atividades exercidas exigiam, as respostas recorrentes indicaram habilida-
des cognitivas e comportamentais ou atitudinais. Entre as habilidades de pen-
samento (cognitivas) citaram concentracdo, logica ou raciocinio logico, analise
e desenvolvimento com precisdo e eficicia, conhecimentos de hardware e de
software, conhecimentos de sistemas operacionais e linguagens de programagao.
Apareceu também de forma recorrente a exigéncia de fluéncia na lingua inglesa e,
em alguns casos, habilidades comportamentais como meticulosidade e pacién-
cia, facilidade no trato com o publico/cliente, bom relacionamento interpessoal,
capacidade de aprender sozinho, de comunicar-se e ser flexivel. A criatividade
foi lembrada por um unico respondente, conforme indicado no Quadro 2, onde
mantivemos o conjunto das respostas conforme as fungdes exercidas.

Em estudo sobre os egressos dos cursos de graduagdo em Tecnologia em
Andlise de Sistemas, Ieger (2014) também identificou, além da exigéncia de ha-
bilidades e competéncias de ordem cognitiva, habilidades comportamentais e
valorativas®. A autora destaca ainda que a atuagdo no setor de TI (hardware e
software) exige niveis tanto de qualificagdo formal, como a oferecida pelas ins-
titui¢des de nivel superior, como a qualificagdo obtida por certificacdes técnicas.

21 Presente no Planejamento Politico Pedagdgico (PPP) do curso analisado por leger (2014).
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Quadro 2 - Habilidades requeridas conforme fun¢do (analista, programador,

suporte técnico de software, manutencdo de hardware e de servidores)

Fungio Habilidades e conhecimentos exigidos
Analista ou desenvolvedor de |- Conhecimento de ITIL (gerenciamento de incidentes, apli-
software cativos web, banco de dados, inglés fluente)
- Inglés, l6gica, orientacdo a objetos, design patterns
- Légica

- Relacionamento interpessoal e conhecimento técnico

- Conhecimento de infraestrutura em TI, linguagem SAS e
VBA, andlise de cddigos (programas) ligados a modelos de
estatistica, andlise de sistemas

- Concentragio, capacidade de aprender sozinho

- Concentragao, raciocinio 1dgico, relagdes interpessoais, co-
municagao

- Conhecimento em légica de programagio e SAS

- SQL, logica, analise de sistemas, levantamento de requisitos

- Andlise e desenvolvimento com muita precisio e eficicia

- Ldgica de programagio, conhecimento técnico na drea, boa
fluéncia no tratamento com clientes

Programador - Anilise e programagao

- Ldgica de programagao, conhecimento em linguagens com-
putacionais e em bancos de dados

- Ldgica, conhecimentos de hardware, software, sistemas ope-
racionais e linguagem de programagio

- Conhecimento na drea, concentragdo, vontade de aprender

- Ldgica, paciéncia, conhecimento da lingua inglesa

- Logica de programacio
Suporte técnico de software |- Conhecimentos na drea de suporte em TI
- Conhecimentos de hardware
Manutengio de hardwaree |- Paciéncia e conhecimentos em manutencio de hardware
de servidores - Pensamento rdpido
Outro tipo: - Utilizagdo de computadores, ordenagao de arquivos, gestao
(administrativo, recursos documental;
humanos, fiscal) - Portugués, saber lidar com o ptiblico, flexibilidade;

- Conhecimento de planilhas, internet/Windows, boa comu-
nicagdo escrita

Fonte: Pesquisa de campo, Bridi e Motim, 2011

O fato de tratar-se de um setor extremamente dinimico, na medida em que
se criam novas linguagens, novos programas e sistemas operacionais, faz que o
autodidatismo seja outra caracteristica requerida aos trabalhadores informa-
cionais, dependendo da funcao realizada.

Porém, se por um lado o setor das TICs tem movimentado as economias
regionais e globais e influenciado intimeros outros setores produtivos e de ser-
vicos, que se beneficiam das tecnologias informacionais, por outro lado tais
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beneficios parecem ainda repercutir pouco na melhoria das condigoes de traba-
lho e salariais dos trabalhadores que nele atuam.

Consideracdes finais

Somadas e/ou potencializadas pelo contexto econdémico e por decisdes po-
liticas tomadas rumo a desregulamentagdo e a flexibilizagao da legislacao do
trabalho, a industria da informatica, por seus produtos e possibilidades, se en-
contra no centro das mutag¢des nas maneiras de produzir, trabalhar e viver (Bridi,
2011). Nos termos de Katz (apud Wolf, 2009: 92), isso se deve ao fato de que é ela
que traz um “impacto decisivo sobre outras inovag¢des, tornando obsoleta a base
técnica em vigor e impelindo as mudangas radicais em toda a sua infraestrutu-
ra’. A informética cria espagos novos de acumulagio, como o espago virtual ou
o ciberespago, que ignoram as fronteiras nacionais, como analisa Tauile (2001).
Tais alteragoes exigem, contudo, mais investigagdes empiricas, pois o que se
tem até entdo, em termos de realidades do trabalho, nos remete a questionar as
generalizagdes que os autores da “sociedade do conhecimento” fazem, a partir
principalmente de algumas caracteristicas ou particularidades do trabalho do
desenvolvedor de software. Nosso argumento aqui ¢ que o trabalho informacio-
nal ndo se resume a essa atividade que podemos enquadrar como de “criacdo”.
Tomar as possibilidades do trabalho informacional e das transformacdes que
propiciam como elemento definidor de um novo modo de produgao capitalista,
ndo assentado na relagio capital-trabalho, nos parece uma proposi¢do fundada
num devir, no “desejo de” e menos na realidade empirica do trabalho, mesmo
para aqueles que atuam no cerne da chamada “nova economia”. Se o trabalho
na proclamada “sociedade do conhecimento” permite um trabalho emancipado
e nao fragmentado ¢ algo ainda a ser atestado (Bridi; Motim, 2011). Com isso,
nao queremos e ndo podemos negar que existam mudangas, novas nuangas em
relagdo ao sentido do trabalho e/ou um novo espirito do capitalismo, ao qual se
referiram Boltanski e Chiapello (2009), mas sim afirmar que em meio as mu-
dancas ha permanéncias e adaptagdes de modelos produtivos em um quadro
de um capitalismo que buscou se ancorar nas flexibilizacdes de diversas ordens,
ou seja, nas relagdes salariais, de trabalho, de producao e, consequentemente, e
buscar também um trabalhador flexivel.

Na situacdo que emerge, tem-se um trabalho reconfigurado nos varios seto-
res da economia. Ao analisar as novas configuragdes do trabalho no Brasil, Leite
(2009: 82) aponta para a “ressignificacio de velhas praticas nos novos contextos,
as novas configuragdes que elas assumem, como elas imbricam com o trabalho
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regular, quais sdo os setores que mais vém sendo afetados por elas, que carac-
teristicas elas vém desenvolvendo”. Destaca o recrudescimento do trabalho em
domicilio em atividades que nunca deixaram de utilizd-lo, como o caso de con-
fecgdes e calgados. No caso das TICs, embora nesse momento nio possamos
mensurar, ha indicativos de que o trabalho em/no domicilio é uma modalidade
central para pequenas, médias e grandes empresas de produgao de software em
fun¢des como diagramador, designer etc., que podem ser realizadas virtualmen-
te e portanto de qualquer lugar, inclusive da casa do trabalhador.

Nossas analises revelam que os mais jovens (com menos de 30 anos) predo-
minam entre os empregados que trabalham sem registro. Observamos também
que no setor de prestagao de servigos de informacdo hd uma concentragdo de
pessoal com nivel superior, pessoas que costumam ter contratos formais de tra-
balho. Ainda ndo podemos afirmar, no entanto, se esta correlagao entre grau
de instru¢do de nivel superior e formaliza¢do do trabalho se deve a uma maior
conscientiza¢ao dos trabalhadores em relacio a seus direitos ou ao fato de que,
a medida que estes passam por novas experiéncias de trabalho e/ou atingem
mais idade, tém mais oportunidades de buscar ocupagdes mais estaveis. Nota-
mos certa tendéncia de, apds adquirirem alguma experiéncia e idade, eles mes-
mos procurarem garantir alguma seguranca para planejar seu futuro e, assim,
buscarem contratos formais e/ou melhores salarios.
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